FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
JUNTA DE FACULTAD

EX

28-07-2022

SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA, CELEBRADA EN AULA VIRTUAL DE ZOOM

EL DIA 28-07-2022

Decano:

Secretaria:

Vicedecana de Practicas:

Vicedecana de Ordenacién Académica:

Vicedecana de Relaciones Internacionales:

Vicedecana de Estudiantes:
Administradora de Centro:

MIEMBROS NATOS
D. Luis Manuel Casas Garcia (Asiste)
D2. Ana Belén Borrachero Cortés (Asiste)
D2. M2 Guadalupe Martinez Borreguero (Asiste)
D2. Ana Caballero Carrasco (Asiste)
D2, Irene Olga Castellano Risco (Asiste)
D2. Ana M2 Piquer Piriz (Asiste)
D2. Rosa M2 Amo Cacho (Asiste)

Representantes de Departamentos
D2, Isabel Roman Romdn

Dpto. Filologia Hispanica y Lingtiistica Gral.

D. Juan Manuel Moreno Manso
Dpto. Psicologia y Antropologia

D2. Raquel Marin Chamorro

Dpto. Filologia Inglesa.

D. Manuel Lucero Fuste

Dpto. Ciencias de la Educacion

D. Jesus Sanchez Martin

Dpto. Dca. de las CC Exp. y Mat.

D. Primitivo Mena Arias

Dpto. Fisiologia

D. Manuel Molina Ferndndez

Dpto. Mateméticas

D. Luis R. Murillo Zamorano

Dpto. Economia

D2. Coronada Pérez Rodriguez

Dpto. Terapéutica Médico-Quirurgica
D. Francisco Javier Rodriguez Jiménez
Dpto. Dca. CCSS, Lengua y Literatura
D2, M2 José Lopez Rey

Dpto. Direccién Empresas y Sociologia
D2. Eva Robustillo Bayon

Dpto. Lenguas Modernas

D. Héctor Archilla Segade

Dpto. Dca. de la Expresién MPC
Representantes de Alumnado

D2. Blanca Pérez Ledn

Delegada de Centro

D. Mariano Galan Diaz

Subdelegado de Centro

ASISTEN JUSTIFICAN
Asiste

Excusa asistencia

Asiste

Excusa asistencia

Asiste

Asiste

ASISTEN JUSTIFICAN

SECTORA

D2. Macarena Blazquez Alonso
D. Zacarias Calzado Almoddvar
D2. Florentina Cafiada Cafada
D2. Isabel Cuadrado Gordillo

D. Sixto Cubo Delgado

D2. M2 Rocio Esteban Gallego
D. Sebastian Feu Molina

D. Ventura Garcia Preciado

D2. M2 Elena Garcia-Baamonde Sanchez
D2. M2 Paz Gonzalez Rodriguez
D2. Eloisa Guerrero Barona

D2. Prudencia Gutiérrez Esteban

MIEMBROS ELECTOS
ASISTEN JUSTIFICAN

Asiste
Asiste

Asiste

Asiste

Asiste

Asiste
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D2. Guadalupe de la Maya Retamar Excusa asistencia
D. Manuel Montanero Fernandez
D2, Isabel Morera Baias Asiste
D. Angel Suarez Mufioz
SECTOR B ASISTEN JUSTIFICAN
D2, Fatima Llamas Salguero
D. Rodrigo Espada Belmonte Asiste

D. César Rina Simoén

D2, M2 José Godoy Merino

SECTORC ASISTEN JUSTIFICAN
D2. Cristina Avila Alvarez

D. Michel Angelo Cruz Vazquez

D2. Oana Teodora Girjaliu

D. Karim Kadoui Balsinhas

D2. Celia Rey Marcelo Asiste

D2. Eva Sanchez Rodriguez

SECTORD ASISTEN JUSTIFICAN

D. Miguel Angel Bas Sanchez Asiste

D2, M2 Dolores Berbén Narvaez Excusa asistencia
D. José Francisco Hurtado Masa Asiste

D2, Leonor Moreno Pons
D. Juan Manuel Moya Garcia

Orden del dia:

Punto 1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesidn anterior (JF Ordinaria, de 07-07-2022).

Punto 2. Informe del Sr. Decano.

Punto 3. Aprobacidn, si procede, de Tutela Académica de Titulo Propio.

Punto 4. Aprobacion, si procede, del Procedimiento de Realizacidn de la Encuesta de Satisfaccién del
Estudiante con la Actividad Docente (PR/SO006_FEyP).

Punto 5. Aprobacion, si procede, del Procedimiento de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado (PR/SO007_FEyP).

Punto 6. Aprobacion, si procede, de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Educacién y
Psicologia (Periodo 2022/24).

Punto 7. Aprobacidn, si procede, del Informe Anual de Calidad del Centro (Curso 2020-21).

Punto 8. Aprobacidn, si procede, de propuesta de Calendario Académico.

Punto 9. Ruegos y preguntas.

Siendo las 13:02 horas del dia 28-07-2022 se relne en sesidén ordinaria y en segunda
convocatoria, en aula virtual de ZOOM, la Junta de Facultad. El antedicho Orden del dia tuvo el

siguiente desarrollo.
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Punto 1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesién anterior (JF Ordinaria, de 07-07-2022).

Sometida a votacidn, el acta de la sesidn anterior queda aprobada por UNANIMIDAD.

Punto 2. Informe del Sr. Decano.

El Sr. Decano toma la palabra y saluda a los asistentes. Comparte con la Junta que, en
esta semana, tras debatirse en el Consejo de Gobierno y, posteriormente, en el Consejo Social,
se aprobé el Master Universitario en Psicologia General Sanitaria. Esto supone un paso mas para
instaurar este Master en nuestra Universidad, posibilitando a los egresados del Grado en
Psicologia que puedan seguir formandose en la Universidad de Extremadura. Agradece a la
Comision del Titulo el trabajo realizado durante tantos afios.

El Sr. Decano sefiala que, por orden del Sr. Rector, comenzaran las obras de instalacion
de placas solares que permitirdn un ahorro entre el 40-50% del consumo energético. Se estima
un plazo de ejecucién de unos 8 meses.

El Sr. Decano informa del alta de nuevos miembros de PAS en las comisiones de calidad.
Concretamente, D2. Maria Magarifio Arroyo formara parte de la Comisidn de Calidad del Master
Universitario en Ensefianza Bilinglie en Inglés para la Educacién Primaria y Secundaria y D2.
Almudena Gémez Lorenzo de la Comision de Calidad del Master Universitario en Investigacién
en Ciencias Sociales.

Para terminar, el Sr. Decano adelanta que se realizard una auditoria interna en el
proximo mes de diciembre que nos permitira acreditar nuestra Facultad. Ello implica la
actualizacién de diferentes procedimientos y el cumplimiento de los objetivos acordados en
nuestra normativa, lo cual es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

D2. Guadalupe Martinez, Vicedecana de Practicas e Infraestructuras, sefiala que también
se han realizado cambios en la Comisidn de Calidad de Practicas. Desde la Comisién de Calidad
del MUFPES se incorpora D2. Maria Josefa Inmaculada Sanchez Casado y desde el Grado en
Psicologia se incorpora D2. Ménica Guerrero Molina.

D. Zacarias Calzado toma la palabra y felicita tanto a la Comisidn como al equipo decanal
por conseguir la aprobacidn del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria. Recuerda
que, durante su mandato como Decano, el Master ya fue aprobado junto al Grado en Psicologia.
También sefala que se prometié a la Facultad la cantidad de 1 millén de euros para construir un
nuevo edificio y poder albergar al alumnado de dicho Master y a un segundo grupo del Grado

en Psicologia. El Sr. Decano manifiesta que estas concesiones se quedaron paralizadas y que se
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ha conseguido retomar las negociaciones, paradas por el coste que suponia la contratacién de
nuevo profesorado y la buisqueda de centros para la realizacidn de las prdcticas externas.

D2. Rosa M2 Amo comenta que ella estuvo presente en el ultimo Consejo de Gobierno
donde se aprobd el Mdster Universitario en Psicologia General Sanitaria y observé como nuestro

Decano defendid la aprobacion de dicho Master.

Punto 3. Aprobacidn, si procede, de Tutela Académica de Titulo Propio.

D2. Ana Belén Borrachero toma la palabra y explica a los asistentes que el motivo de
aprobacion de la nueva tutela académica del Curso “Formacidn en Habilidades para el Empleo
Inclusivo” se debe a que se han realizado cambios mayores a la edicién anterior, por lo que,
desde Formacién Permanente, nos sugieren que se trate como un curso nuevo. Los cambios
realizados estan relacionados una nueva direccion, el aumento de horas (de 300 a 400 horas),
nuevos contenidos y amplitud del periodo de practicas.

Sometida a votacidn, la tutela académica del Curso “Formacién en Habilidades para el

Empleo Inclusivo”, queda aprobada por UNANIMIDAD.

Punto 4. Aprobacién, si procede, del Procedimiento de Realizacién de la Encuesta de
Satisfaccidn del Estudiante con la Actividad Docente (PR/SO006_FEyP).

El Sr. Decano aclara que, tanto este procedimiento como los siguientes, estdn adaptados
a lanormativa general de la Universidad de Extremadura y que, antes de debatirse en esta Junta,
han sido tratados en las diferentes comisiones de calidad.

D2. Maria Jesus Fernandez, Responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad
de Educacion y Psicologia, expone que el motivo por el que se han de aprobar este
procedimiento, y los sucesivos, se debe a la realizacidon de una auditoria interna en el mes de
diciembre. En este, concretamente, se introduce el nuevo sistema que se ha utilizado en el
presente curso. Agradece a las diferentes Comisiones de Calidad el trabajo de revisién que han
realizado, asi como el feedback positivo y enriquecedor para confeccionar el documento final.

Sometido a votacion, el Procedimiento de Realizacién de la Encuesta de Satisfaccidn del
Estudiante con la Actividad Docente (PR/SO006_FEyP) (Anexo 1), queda aprobado por
UNANIMIDAD.
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Punto 5. Aprobacion, si procede, del Procedimiento de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado (PR/SO007_FEyP).
D2. M2 Jesus Fernandez aclara que el procedimiento ha sido actualizado teniendo en
cuenta la normativa vigente y el trabajo de las Comisiones de Calidad.
Sometido a votacién, el Procedimiento de Evaluaciéon de la Actividad Docente del

Profesorado (PR/SO007_FEyP) (Anexo Il), queda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 6. Aprobacidn, si procede, de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Educacion
y Psicologia (Periodo 2022/24).

D2. M2 Jesus Ferndndez comenta que en este documento se han actualizado los
propdsitos y acciones, que seran convertidas en evidencias. Su consecucién no implica un
esfuerzo extra para nuestra Facultad ya que son acciones que se venian realizando hasta ahora
Y que se prevén que se realicen en los dos proximos afos.

D. Sebastian Feu toma la palabra y expone que la importancia del documento no es para
evaluarla a finales del mes de julio, antes de las vacaciones. Tampoco le parece correcto incluir
la palabra “politica” en el documento, ya que supondria incluir unas intenciones mas amplias,
con vistas a la ANECA, y siguiendo unas directrices de Rectorado. Al no ser asi, eliminaria la
palabra “politica”. También sefiala que, ante estas cuestiones, habria que fomentar el debate,
por lo que solicita dejar la votacidon para septiembre.

D2. Ana Piquer, Vicedecana de Estudiantes, comenta que desde el actual equipo decanal
se han conseguido muchos avances en los Ultimos dos afios, pero que aun falta la acreditacion
de nuestra Facultad. Opina que si se puede utilizar el término “politica”, siendo practicos y
consiguiendo resultados visibles para la ANECA.

D2. Maria JesUs Fernandez vuelve a intervenir y comenta que, desde el rectorado, existe
el deseo expreso de que se denomine “Politica y Objetivos de Calidad”. Sefiala que siempre sera
un documento abierto, que todo miembro de la comunidad educativa puede enriquecer, pero
que ahora se debe aprobary, mds tarde, modificar con una nueva edicion actualizada.

El Sr. Decano sefiala la predisposicidon del equipo decanal para crear foros de debate
donde haya didlogo y se puedan incorporar las aportaciones de todos.

D2. Maria José Lépez comenta que, a su parecer, las directrices de la Facultad tienen un
peso considerable como para debatirlo de forma rapida, por lo que requiere un debate y espera

que a principios de septiembre se pueda realizar un foro de debate.
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D2. Ana Belén Borrachero, Secretaria Académica, recuerda que estos documentos ya han
sido debatidos en las diferentes Comisiones de Calidad que representan a cada una de nuestras
titulaciones.

Sometida a votacién, la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Educacién y

Psicologia (Periodo 2022/24) (Anexo lll), queda aprobada por UNANIMIDAD.

Punto 7. Aprobacidn, si procede, del Informe Anual de Calidad del Centro (Curso 2020-21).

D2. Maria Jesus Fernandez manifiesta que el Informe Anual de Calidad de Centro del curso
2020-21 presenta una apariencia mads atractiva que los anteriores, para que sea mas facil su
lectura. Asimismo, sefiala que se estd trabajando en informes anteriores, concretamente, en el
de 2018-19 que no se habia realizado y también en el del curso actual, 2021-22.

D2. Maria José Lépez felicita a D2. Maria Jesus Ferndndez, Responsable del Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad de Educacién y Psicologia, por el trabajo realizado en la
confeccion del Informe Anual.

Sometido a votacion, el Informe Anual de Calidad del Centro (Curso 2020-21) (Anexo 1V),

queda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 8. Aprobacion, si procede, de propuesta de Calendario Académico.

El Sr. Decano expone que se han recogido propuestas individuales y colectivas. Una vez
iniciado el proceso de aportaciones, se recogieron una serie de opiniones por escrito. Asimismo,
se realizd una reunién presencial y virtual donde se debatieron diferentes posturas sobre el
calendario académico. Una vez recogida todas las propuestas, se envié un email a la comunidad
educativa de nuestra Facultad. Se evidencia que la mayoria del profesorado esta a favor del
cambio de modelo de calendario académico, suprimiendo la convocatoria de julio y retrasando
el inicio del curso académico. Tan solo tres docentes prefieren seguir con el calendario actual, al
igual que los representantes del alumnado que manifestaron esta postura.

El Sr. Decano explica que ha confeccionado un texto para remitirlo al Secretario General
sobre la postura de nuestra Facultad, el cual salvaguarda el derecho de todos los miembros a
emitir sus aportaciones particulares. El texto que serd sometido a votacion es el siguiente:

Se diferencian claramente dos propuestas:
Una parte mayoritaria del profesorado, presente en la reunion y a través de los correos
remitidos, manifiestan su postura a favor de que se suprima la convocatoria de julio y comenzar el

curso mds tarde. Las razones a favor son, prdcticamente, las que os indique en mi correo anterior.

Eliminando la convocatoria de julio se podria retrasar el comienzo de curso, propiciando un inicio
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menos precipitado, y poder ofrecer un periodo mds razonable para que el alumnado pueda
recuperar las asignaturas suspensas de la convocatoria de junio en la convocatoria de septiembre.

De forma contraria, una minoria del profesorado asi como los representantes de
estudiantes, manifiestan su opinion a favor de que el calendario se mantenga como hasta ahora.
Las razones expuestas por el alumnado estdn relacionadas sobre el descanso vacacional en agosto
y la posibilidad de matriculacion en mdsteres. El profesorado argumenta que lo razonable seria

sequir el calendario que siguen otras universidades.

D2. Rosa M2 Amo sefala que administrativamente no puede hablar por el resto del PAS,
pero desde Secretaria opinan que la convocatoria de julio no tiene sentido. La matriculacién de
masteres implica que, en muchas ocasiones, en la convocatoria de junio ya se cubra el cupo de
matriculas y el alumnado que aprueba en la convocatoria de julio se quede en lista de espera.
Por tanto, estarian a favor de suprimir la convocatoria de julio e iniciar el curso mas tarde, pero
con unas fechas diferentes a la propuesta desarrollada por uno de los Decanos. Solicita al Sr.
Decano incluir en el escrito al PAS, sefialando que estd de acuerdo con la mayoria del
profesorado.

A D2. Maria José Lopez le gustaria aclarar que el colectivo del alumnado no fue sondeado,
solo se obtuvo la respuesta de los representantes de estudiantes quienes no hicieron consulta
a sus representados. Subraya que la razén principal de cambio es la necesidad académica.

Sometida a votacion, la propuesta de Calendario Académico, queda aprobada por

UNANIMIDAD.

Punto 9. Ruegos y preguntas.

D. José Francisco Hurtado realiza el ruego de que se le envie cuanto antes los
procedimientos aprobados para actualizarlos en la pagina web de la Facultad de Educacion y
Psicologia. Asimismo, sefiala que los representantes de estudiantes tienen acceso a la web del
Consejo de Estudiantes y pueden utilizar diferentes herramientas para realizar consultas.

D2. Maria José Lépez quiere dejar constancia de que no ha habido participacién en la
Comisidon de Calidad del Grado en Educacion Infantil de la miembro representante del
alumnado.

D. Sebastian Feu ruega que se dote de conexidn a internet a los despachos situaciones en
frente del gimnasio. D. José Francisco Hurtado sefiala que, desde que se hizo la obra del aula de
musica, la conexién no llega bien. Se ha contactado con Rectorado, la seccidon de

infraestructuras, para que lo solucionen.
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D2. Rosa M2 Amo realiza una invitacién a los miembros de la junta para que revisen la
pagina de la web de la Facultad, la cual ha quedado mucho mas intuitiva y atractiva. Felicita al
equipo que se estd formando para mejorar el servicio de la Secretaria y apunta que cualquier
sugerencia de mejora sera bien recibida. De igual modo, sefiala que el periodo de matricula cursa
de forma correcta, tanto de grados como de masteres. Y, por ultimo, comunica que desde
Rectorado nos han notificado dos cortes de luz: el dia 18 de agosto (afectara al edificio anexo) y

el 19 de agosto (afectara al edificio principal).

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las 14:00.

Ve B2 La Secretaria Académica

Firmado digitalmente Firmado digitalmente por BORRACHERO
CASAS GARCIA |5 casis sarcia Lui BORRACHERO | crsstita o

LUIS MANUEL al FMAEUE2|6-2(2)81708163232W CORTES ANA ;e;;::m;r:‘:i;\\ic;éﬁsa337zT
08786232W 151858 10700 BELEN - oA COMEL MBS

08863 3 72T g:fszggz.w.m 11:39:34 +02'00"

El Decano

Fdo.: Dr. Luis Manuel Casas Garcia Fdo.: Ana Belén Borrachero Cortés
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Anexo |. Procedimiento de Realizacion de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la
Actividad Docente (PR/SO006_FEyP)
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UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE CON LA ACTIVIDAD

DOCENTE

EDICION: 32

CODIGO: PR/SO006_FEYP

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE CON LA ACTIVIDAD

FACULTAD DE EDUCACION' Y

DOCENTE

PSICOLOGIA

Elaborado por:
Responsable del SAIC.

Fecha: 1 de marzo de 2022.

Revisado por:

Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad.

Fecha: 26 de julio de 2022,

Aprobado por:

Junta de Facultad.

Fecha: 28 de julio de 2022.
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PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA EBGLESTA: DE SATISFACCION DEL - o
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DOCENTE P
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PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA
= ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ®
UNIVERSIDAD | DE EXTREMADURA ESTUD'ANTE CONLAACTIVIDAD o
DOCENTE
EX -
EDICION: 32 | CODIGO: PR/SO006_FEyP =
1.- OBIETO

Este procedimiento tiene como objetivo regular la forma en que la Facultad de
Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura tramita y desarrolla la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD). Para ello, se describen un
conjunto de actividades relacionadas con el proceso de realizacion de las encuestas y otras
relativas a la comunicacion y entrega de informes con los resultados obtenidos por parte de a
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Este procedimiento desarrolla el “Proceso para la evaluacién de la actividad docente
del profesorado de la UEX” (P/ES002) y el “Procedimiento de Encuesta de Satisfaccion Docente
de los Estudiantes” (PR/SO002).

2.- ALCANCE

El proceso es de aplicacidn a todo el profesorado que imparte docencia en la Facultad
de Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura. Las Encuestas de Satisfaccion del
Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD) seran realizadas con el objetivo de valorar al
profesorado que imparta docencia en las asignaturas tedrico-précticas de las titulaciones del
Centro, a excepcion de aquellas asignaturas con caracteristicas especiales como el Trabajo Fin
de Grado/Master o las practicas en empresas o en centros educativos para las que esta
normativa no serd de aplicacion (sin perjuicio de que el Centro establezca su propio sistema de
evaluacion especifico).

Para cada asignatura y grugo de actividad, el alumnado valorard la actividad docente de
todo el profesorado que haya impartido docencia, sin menoscabo de lo indicado en el articulo
11 de la Normativa sobre la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente en
la UEx (aprobada en Consejo de Gobierno el 23 de marzo de 2017) sobre la validez de los
resultados. En el caso de que la docencia de una asignatura en un grupo especifico fuera
impartida por varios profesores, se tomardan las medidas necesarias por parte del Centro para
que todos los docentes implicados puedan ser convenientemente identificados y reconocidos
por los estudiantes a la hora de cumplimentar los cuestionarios.

La periodicidad de la realizacién de estas encuestas viene determinada por el
Vicerrectorado con competencias en Calidad, seguin la Normativa vigente.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en este procedimiento es de dos dmbitos: del Estado y
de la UEx.

3.1. Normativa estatal

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (BOE de 6 de diciembre de 2018).

Pégina 3 de 10

Pagina 12 de 54



FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD —_—
28-07-2022

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA
UNIVERSIDAD [ - DE EXTREMADURA ENCUESTA RE SATISFACCION DEL -
== ESTUDIANTE CON LA ACTIVIDAD o
DOCENTE ==
Ex Le=au §
EDICION: 32 | CODIGO: PR/SO006_FEyP =

3.2. Normativa de la Universidad de Extremadura

* Estatutos de la Universidad de Extremadura, aprobados por Decreto 65/2003, de 8
de mayo (DOE 23/05/2003) y modificados por Decreto 190/2010, de 1 de octubre (DOE
07/10/2010).

* Programa de Evaluacion de |a Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de
Extremadura (DOCENTIA-UEx), aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de marzo de 2017
(modificada en Consejo de Gobierno de 25 de julio de 2018).

* Normativa sobre la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
en la UEx (ESEAD), 32 edicidn, aprobada en Consejo de Gobierno de 23 de marzo de 2017.

* P/SO002: Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes
(aprobado en Comision de Aseguramiento Interno de la Universidad de Extremadurs,
19/10/2020).

* P/ESO02: Proceso para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
UEx (aprobado en Comision de Aseguramiento Interno de la Universidad de Extremadura,
19/10/2020).

4.- DEFINICIONES

Actividad docente: actividad realizada por el profesorado para conseguir los objetivos
establecidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comisién de Evaluacién Docente de Centro (CEDC): constituida por el Decano, cinco
profesores y tres alumnos. La CEDC tiene como funcién destacada la realizacion de la Encuesta
de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD).

Satisfaccién de los estudiantes: percepcion de los estudiantes respecto al programa
formativo y el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

En la Facultad de Educacion y Psicologia el proceso de realizacion de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD) se desarrolla en dos subprocesos:

o Realizacion de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
(ESEAD).

e Comunicacion y entrega de los informes con los resultados del proceso a los
profesores evaluados.

5.1. Realizacién de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente
La realizacion de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
(ESEAD) se realizara del siguiente modo:

5.1.1. Preparacién de la documentacién y envio al Decanato

Las encuestas se realizardn a través de una aplicacion web habilitada para tal efecto,
exceptuando la evaluacion de la satisfaccion del estudiante con la actividad docente en las
practicas de laboratorio (que cuentan con un cuestionario especifico en formato papel) y las
encuestas del profesorado que se encuentra supliendo docencia que no estd incorporada al
Plan de Organizacion Docente (POD). En ambos casos, estas encuestas se realizaran siempre y
cuando sean solicitadas por el profesorado interesado.
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El Vicerrectorado con competencias en Calidad enviard al Centro unas credenciales
(usuario y contrasefia) que permitiran el acceso a la aplicacion web para 13 realizacion de la
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD).

Por otra parte, la Unidad Técnica de Evaluacidon y Calidad remitird al Centro la
documentacion correspondiente, entre la que se incluird:

* Codigo ético, que debe ser firmado por los encuestadores.

o Copias del cuestionario especifico en papel para la realizacion de encuestas de
laboratorio o de practicas, asi como el listado del profesorado solicitante.

e Copias del cuestionario comun en papel para la realizacion de encuestas para el
profesorado que o haya solicitado a la UTEC, porque se encuentre sugliendo docencia que no
estd incorporada en el POD, asi como el listado correspondiente.

e Actas en blanco que se cumplimentaran a mano por parte del responsable de la
recogida de cuestionarios, tanto si las encuestas se hacen en formato papel como a través de la
aplicacion informatica.

o Sobres de recogida del acta y de los cuestionarios en formato papel.

o Listado de control de asignaturas y profesores para la evaluacion.

o Instrucciones para el Centro.

o [nstrucciones para el encuestador.

Esta documentacion se enviara al Decanato del Centro en el ultimo tercio del periodo
lectivo de cada curso académico, o anteriormente si las circunstancias de la imparticion de la
docencia asi lo requiriesen.

5.1.2. Convocatoria por parte de Decanato de la Comisién de Evaluacién de la Docencia
del Centro

Una vez recibida la informacion y los documentos remitidos por la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad y del Vicerrectorado con materias competentes en Calidad, desde el
Decanato se convocara a una reunion a los miembros de la Comision de Evaluacion Docente del
Centro (CEDC), quienes se encargaran de la organizacion y programacion del proceso del pase
de encuestas al alumnado del Centro, tomando las decisiones relacionadas con el mismo. En
esta reunion:

o Se fijaran los profesores que realizaran la labor de encuestador.

o Se fijara el calendario o periodo temporal en el que se va a pasar la encuesta a los
alumnos. Las encuestas se realizaran en los dias comprendidos entre el dltimo tercio del
periodo lectivo correspondiente, hasta, como maximo, tres dias antes de las fechas de
examenes de cada semestre.

o Se concretara cuadl serd la fecha, la hora y el aula en la que se pasara el cuestionario
para cada una de las asignaturas impartidas en el Centro.

o Se elaborardn las instrucciones que deben seguir los profesores encuestadores para el
correcto desarrollo del proceso.

e Se confeccionara una hoja registro (PR/SO006_FEyP_D001) donde se detallara el
nombre de todos los profesores, las asignaturas que imparten, asi como el encuestador
asignado a cada uno de ellos y otras observaciones. Este registro posteriormente serd usado en
la fase de control, tanto para constatar la entrega de la documentacion como para el control del
proceso.
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o Con toda esta informacion se levantara un acta de |a reunion que serd archivada por la
persona Responsatle del SAIC (PR/SO006_FEyP_D002).

5.1.3. Publicacién del calendario de realizacidn de las encuestas

El periodo de realizacidn de la encuesta debera hacerse publico por parte del Centro a
través de su pagina web y de cualquier otro medio que se estime oportuno. Serd obligatorio
especificar que para poder realizar la encuesta los estudiantes deben acudir al aula con un
dispositivo que permita el acceso a internet (movil, tableta, portatil, etc.).

5.1.4. Preparacién de la documentacién y envio a los encuestadores

La Secretaria de Decanato del Centro se encargara de recibir la documentacion precisa
para el pase de las encuestas; posteriormente, remitird la documentacion a la persona
Responsable del SAIC del Centro quien, con la ayuda de la Comisidn de Evaluacion Docente del
Centro, preparard toda la documentacién de acuerdo con las directrices proporcionadas por la
citada Comision y cumpliendo la normativa elaborada por la UTEC sobre la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente.

Una vez preparada la documentacion relativa a cada asignatura, la persona Responsable
del SAIC del Centro se encargard de que los encuestadores puedan disponer del material
necesario con suficiente antelacion a la fecha prevista para la realizacion de la encuesta.

5.1.5. Realizacién de encuestas

El profesorado encuestador realizard las encuestas en los plazos que se hubieran fijado
siguiendo las instrucciones recibidas por la Comision de Evaluacion Docente de Centro, y de
acuerdo con |a normativa de la UEx.

Los cuestionarios deberan cumplimentarse en las horas y aulas habituales en las que se
imparta la asignatura. En ese momento se encuestard no solo al profesor que se encuentre en
el aula, sino a todos aquellos que hayan impartido |a asignatura a ese grupo de estudiantes. Las
encuestas se iran realizando una por una, firmando el acta el profesor que se encuentre en el
aula en representacion del resto del profesorado de la asignatura.

En el caso de asignaturas con docencia total o parcialmente presencial, la encuesta se
realizard a través de la aplicacion web pero de forma presencial, pudiendo rellenar el
cuestionario todos aquellos estudiantes matriculados en la asignatura que el dia fijado se
encuentren presentes en el aula. En el caso de titulaciones o asignaturas virtuales la encuesta se
realizard via web y podrén participar todos aquellos estudiantes que figuren como matriculados
en el grupo-asignatura. Siempre deberd garantizarse tanto la confidencialidad del encuestado
como el acceso exclusivo de los estudiantes matriculados en la asignatura.

Cualquier incidencia en la realizacion de las mismas deberd ponerse en conocimiento de
la persona Responsable de Calidad, quien llevara un registro (PR/SO006_FEyP_DO003).

5.1.6. Dep6sito de la documentacién

El encuestador deberd entregar para su custodia a la persona Responsable del SAIC del
Centro o al personal de Conserjeria la documentacion (actas y sobres —si se han realizado
encuestas en formato papel-) el mismo dia o a mas tardar el dia siguiente a la realizacion de la
encuesta.

5.1.7. Control del proceso
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Cuando haya finalizado el periodo del pase de encuestas, toda la documentacion junto
con la hoja de registro de profesores encuestadores serd recopilada por la persona responsable
designada por la Comisidon de Evaluacion Docente del Centro, quien controlara el nimero de
asignaturas y profesores que han sido evaluados en el proceso.

5.1.8. Remisién de la documentacién a la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad

Una vez finalizado el plazo previsto para realizar las encuestas, se enviaran, por correo
interno, desde el SAIC del Centro a la UTEC todos los sobres y las actas de las encuestas
realizadas en formato papel y todos los cuestionarios sobrantes, asi como cualquier otra
documentacion requerida. Las actas correspondientes a las encuestas realizadas seran
custodiadas en el Centro y aquellas que contengan incidencias se enviaran por correo
electronico al Vicerrectorado con competencias en Calidad.

5.2. Comunicacién y entrega de los informes de resultados a los profesores evaluados.

La comunicacion y entrega de los informes con los resultados de la realizacion de la
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD) es competencia del
Vicerrectorado responsable en materia de Calidad y, de forma sintética, se llevard a cabo del
siguiente modo:

Desde el Vicerrectorado responsable en materia de Calidad se enviard de oficio a cada
profesor el informe individual de resultados de sus asignaturas. Independientemente de la
temporalidad de la asignatura, dicha comunicacion se hard a principios del curso académico
siguiente, de forma que el informe contenga las puntuaciones obtenidas por el profesor, pero
también una comparativa con el valor medio de la UEx, del Centro, del departamento y de la
titulacion.

Desde la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad se enviard una notificacion por email a
todos los docentes evaluados con el acceso a la aplicacion repositorio de los informes de
resultados. Una vez que el profesor haya accedido a la plataforma se entendera notificado a
todos los efectos de plazos establecidos en el articulo 16.1 de la Normativa sobre la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente en la UEx, independientemente de si se
descargan o no los informes de resultados.

A todos aquellos docentes que transcurridos 15 dias habiles no hubieran accedido a la
plataforma repositorio de los informes de resultados, le serdn enviados por la UTEC a través de
cualquier medio que acredite su recepcion por parte del profesor.

6.- UNIDADES IMPLICADAS
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¥ - Envio de usuario y claves para acceso a la aplicacion
Vicerrector
web de |as encuestas.
- Envio de la documentacion de la Encuesta de
Vicerrectorado de Unidad s s Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
Calidad y Estrategia ” s (ESEAD) a los Centros.
Evaluacion vy Calidad S
(UTEQ) - Comunicacion al profesorado de los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad
Docente (ESEAD).
T — - Determinar la organizacion y programacion del pase de
la encuesta.
Docente  del Centro 2 -
- Preparacion de la documentacion y entrega de la
{CEDC} )
misma a los encuestadores.
Decano - Convocar a la CEDC.
Decanato

Secretaria de Decanato

- Recibir la documentacion de la UTEC y enviarsela a la
persona Responsable del SAIC.

Comision de Calidad del
Centro

Responsable del SAIC

- Apoyo a la CEDC en la preparacion de la
documentacion y entrega de la misma a los
encuestadores.

- Comunicar el perfodo del pase de encuestas
establecido a la persona responsable de actualizar la web
del Centro.

- Realizar el seguimiento del procedimiento de
encuestas, gestionando y registrando las incidencias.

- Custodiar las encuestas realizadas, el cédigo ético de
los profesores encuestadores, la hoja de control de las
entregas y las actas correspondientes a las encuestas
realizadas en formato digital.

- Remitir todos los sobres y las actas de las encuestas
cumplimentadas en formato papel y todos los
cuestionarios sobrantes que no se hubieran utilizado en
el proceso de recogida de datos a la UTEC.

- Remitir al Vicerrectorado con competencias en materia
de Calidad las actas que contengan incidencias.

PAS

Persona responsable de
actualizar la web del
Centro.

- Publicacion en la web del inicio del

encuestas.

periodo de

Conserjeria

- Custodiar las encuestas realizadas, el codigo ético de
los profesores encuestadores, la hoja de control de las
entregas y las actas correspondientes a las encuestas
realizadas en formato digital.

Profesores
encuestadores

- Realizar el pase de la encuesta, de acuerdo al
procedimiento establecido y a las normas fijadas por la
UEx.

- Entrega de los documentos a la persona Responsable
del SAIC del Centro o al personal de Conserjeria.

- Puesta en conocimiento de incidencias a la persona
responsable de la Comision de Evaluacion de |a Docencia.
- Firmar el cédigo ético.

7.- DOCUMENTOS

- PR/SO006_FEyP_DQO1. Hoja de registro de las asignaturas encuestadas.
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PR/SO006_FEyP_D002. Acta de la reunion de la Comision de Evaluacion de
Docente del Centro.

PR/SO006_FEyP_DO003. Registro de incidencias.

8.- DIAGRAMA

INICIO

Preparacion y envio documentacion a Centro
UTEC

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

!

Recepcion de documentacion
Secretaria de Decanato

.

Organizacioén recogida encuestas. Elaboracion
de listados de asignaturas, profesores
encuestadores y encuestados. Preparacion
documentacion y remision a encuestadores
Comision Evaluacion Docente FEyP
Persona Responsable del SAIC

v

Informacion y publicacién proceso de recogida
cuestionarios.
Responsable actualizacién web del centro

v

Realizacion de cuestionarios y comunicacion
de posibles incidencias
Encuestadores

Evidencia:
PR/SO_006_FEyP_D001
PR/SO_006_FEyP_D002

v

Custodia de documentos previa a remision y
registros de incidencias
Personal de Conserjeria
Persona Responsable SAIC

-

Remision de documentacion a UTEC

Persona Responsable del SAIC

FIN

Evidencia:
PR/SO_006_FEyP_D003
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El seguimiento del cumplimiento de este procedimiento corresponde a los miembros de
la Comision de Evaluacion Docente de la Facultad de Educacion y Psicologia, quienes al finalizar
el proceso propondrdn, si procede, la modificacion de algun aspecto del mismo a la persona
Responsable del SAIC del Centro. La persona Responsable del SAIC del Centro realizard la
evaluacion de los resultados del procedimiento y utilizara para ello los siguientes indicadores:
a) % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las
titulaciones oficiales del Centro.
b) % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en
el Centro durante el curso evaluado.
c) Numero de incidencias recogidas.

10.- ARCHIVO
e : A - Tiempo de
Identificacion del registro | Soporte de archivo | Responsable custodia AR
PR/SO006_FEyP_D001 Papale Responsable del SAIC 1afo
_FEYE! informatico P
Papel o :
PR/SO006_FEyP_D002 . 5 Responsable del SAIC Indefinido
= e informatico
Papel o ~
PR/SO006_FEyP_D003 5 P Responsatle del SAIC 1afo
informatico

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Edicion Fecha Modificaciones realizadas
12 2014-2015 Primera edicion
22 20/12/2018 Revision y adecuacion del Proceso
Actualizacion del desarrollo del Proceso
32 01/03/2022 Actualizacion de los responsables del Proceso
Actualizacion de normativas
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

FACULTAD DE EDUCACION' Y
PSICOLOGIA

Elaborado por: Revisado por: Agrobado por:
Responsable del SAIC. Comision de Aseguramiento Junta de Facultad.
Interno de Calidad.

Fecha: 1 de marzo de 2022. Fecha: 26 de julio de 2022, Fecha: 28 de julio de 2022.
Firma Firma 1 Firma

T |\ P =
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RO N o/ 408
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1.- OBJETO

Este procedimiento pretende describir como la Facultad de Educacion y Psicologia de la
Universidad de Extremadura (UEx) elabora los informes sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado, segun lo establecido por el Programa de Evaluacion de
la Actividad Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEXx),
dependiente del “Proceso para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UEX”
(P/ES002).

La realizacidn de las actividades incluidas en este procedimiento es necesaria para:

 La evaluacion obligatoria de la actividad docente establecida por la UEx.

¢ La evaluacion para los complementos retributivos quinquenales del Ministerio de
Educacion para el profesorado perteneciente a los cuerpos docentes.

e La evaluacion para los complementos retributivos adicionales del Gobierno de
Extremadura.

2.- ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a todo el profesorado que imparte docencia en
la Facultad de Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en este procedimiento es de tres ambitos: del Estado,
de la region y de la UEx.

3.1. Normativa estatal
* Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario (BOE 09/09/1989).

3.2. Autonémica

* Decreto 94/2002, de 8 de julio, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
la Junta de Extremadura, por el que se regula el régimen del personal docente e investigador
contratado de la Universidad de Extremadura. (DOE 11/07/2002).

s Decreto 203/2013, de 29 de octubre, por el que se regulan los complementos
retributivos adicionales del personal docente e investigador de la Universidad de Extremadura
(DOE 04/11/2013).

¢ Orden de 1 de agosto de 2007 de |a Consejeria de Economia, Comercio e Innovacion,
por la que se establecen los criterios generales de los programas de evaluacion del personal
docente e investigador de la Universidad de Extremadura. (DOE 09/08/2007).

3.3. Normativa de la Universidad de Extremadura

* Estatutos de la Universidad de Extremadura, agrobados por Decreto 65/2003, de 8
de mayo (DOE 23/05/2003) y modificados por Decreto 190/2010, de 1 de octubre (DOE
07/10/2010).

* Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del grofesorado de la Universidad de
Extremadura DOCENTIA-UEx (aprobado en Consejo de Gobierno de 25/07/2018).
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* P/ES002: Proceso para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la
UEX (aprobado por la Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEX, 19/10/2020).
* P/CLOCY_FED: Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del Centro.

4.- DEFINICIONES

Actividad docente: Actividad realizada por el profesorado para conseguir los objetivos
establecidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Comisién de Evaluacién Docente de Centro (CEDC): Constituida por la persona
responsatle del Decanato del Centro, cinco representantes del Personal Docente e Investigador
(PDI) y tres representantes del alumnado, tiene como funciones realizar la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD), elaborar el Informe de Cargo
Académico sobre el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y proponer a la
Junta de Facultad o al Consejo de Gobierno las acciones que sean pertinentes para la mejora de
la calidad de la docencia en el Centro y en la UEx.

Comisién de Calidad de la Titulacién (CCT): Es la encargada de velar por la calidad del
titulo y hacer el seguimiento del mismo que permita su acreditacion.

Informe de Cargo Académico: Documento elaborado por la Comision de Evaluacion
Docente del Centro y firmado por la persona responsable del Decanato del Centro, que recoge
el nivel de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado del Centro y su
participacion en actividades y 6rganos directamente relacionados con la docencia.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

A finales de afio, desde la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la UEx se
solicita por correo electrénico a la persona responsable del Decanato de la Facultad de
Educacion y Psicologia que convoque a los miembros de la Comision de Evaluacion Docente del
Centro (CEDC) para la elaboracion del Informe Anual de Cargo Académico del profesorado con
docencia en las titulaciones impartidas en el Centro, fijando un plazo maximo para su entrega.
Al mismo tiempo, la UTEC remite un listado con estadisticas e indicadores del profesorado al
que le corresponderd ser evaluado en el afio siguiente y que deben ser tenidos en cuenta en
este Informe. Recibida la peticion, la persona responsable del Decanato solicitard, con 3 ayuda
de la persona Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), los
documentos con las evidencias recopiladas por parte de la Secretaria Académica, la Secretaria
de Decanato y el Vicedecanato con competencias en materia de Relaciones Institucionales.

5.1. Recogida de evidencias

Cada curso académico, una vez aprobado el Plan de Organizacién Docente (POD) por los
departamentos, se iniciara el procedimiento de elaboracion de planes docentes de las
asignaturas. La elaboracion y validacion de los planes docentes variard en funcién del tipo de
asignatura (de un unico centro o de varios centros) o del cardcter especial de determinadas
asignaturas (como el Trabajo Fin de Estudios o las practicas externas), segun se encuentra
regulado en el “Procedimiento de elaboracion, validacién y publicacion de planes docentes” de
la UEx (Cddigo PR/CL_PD_101). De manera general, las CCT (del mismo centro o intercentro)
validaran junto con los departamentos los planes docentes y recogeran en el acta los datos de
aquellas asignaturas cuyos planes docentes no hayan sido validados (en caso de existir), bien
por no haber sido entregados o por incumplir alguna cuestién relativa al ajuste de créditos,
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competencias, etc. Las personas responsables de la coordinacion de las CCT remitiran a la
persona Responsable del SAIC la relacion de asignaturas validadas y la relacion motivada de
asignaturas no validadas, de manera que ello quedara recogido en un documento elaborado por
la persona Responsable del SAIC (PR/SO007_FEyP_D001).

Por otro lado, la Secretaria de Decanato archivard documentalmente todas las
reclamaciones o evidencias existentes por diversos motivos: ausencia a clases del profesorado e
incumplimiento de tutorfas (PR/SO007_FEyP_D002), incumplimiento del plazo de entrega de
actas de asignaturas (PR/SO007_FEyP_D003) y reclamaciones relativas a la evaluacion
(PR/SO007_FEyP_DO004). Esta informacion serd util en la elaboracion del informe final y debera
ser remitida a la persona Responsable del SAIC.

También se llevara un control de las actividades formativas complementarias (que no
formen parte del encargo docente) organizadas por el profesorado de la Facultad de Educacion
y Psicologia, a través del documento elaborado por el Vicedecanato con competencias en
Relaciones Institucionales (PR/SO007_FEyP_D005). Para la elaboracion de este documento, el
profesorado implicado deberd ir informando de cada actividad a realizar. El documento
resultante deberd ser remitido a la persona Responsable del SAIC.

La persona responsable de |a Secretaria Académica del Centro gestionard, con la ayuda
de la persona Responsable del SAIC y de la persona con competencias técnicas en Gestion de
Calidad del Centro del PAS, una base de datos que recoja los datos del profesorado que forma
parte de la Junta de Facultad y de las distintas comisiones de ambito docente existentes en la
Facultad de Educacién y Psicologia, incluyendo el nivel de asistencia a las mismas
(PR/SO007_FEyP_D006).

5.2. Elaboracién del Informe de Cargo Académico

Los componentes de la Comision de Evaluacion de la Docencia del Centro firmaran el
“Codigo ético del personal evaluador”, segun Anexo del Programa DOCENTIA_Uex vigente; con
ello, se comprometen a no revelar el resultado de las deliberaciones o del Informe Anual de
Cargo Académico fuera del dmbito de la Comision. Este compromiso de confidencialidad sera
custodiado por |a Secretaria Académica del Centro.

Una vez recopilada toda la informacion necesaria para la redaccion del Informe de
Cargo Académico (PR/SO007_FEyP_D007), la persona responsable del Decanato del Centro lo
elaborard y pedird a la persona Responsable del SAIC que convoque reunion de [a Comision de
Evaluacion Docente del Centro para la aprobacion, si procede, de dicho documento. Una vez
aprobado, desde Decanato se remitird el Informe Anual de Cargo Académico por correo
electronico a la UTEC.

5.3.- Comunicacién y entrega de los informes del resultado de la evaluacién

Una vez terminado todo el proceso, los resultados de la evaluacidn seran comunicados
a cada docente a través del informe de resultados que aparece en el Anexo correspondiente del
Programa de Evaluacion DOCENTIA_UEx. Desde la UTEC se enviara una notificacion por correo
electronico al profesorado evaluado con el acceso a la aplicacion repositorio de los informes de
resultados. En el momento en el que el Personal Docente e Investigador (PDI) haya accedido a la
plataforma, se entenderd notificado a todos los efectos de plazos establecidos en el
procedimiento, independientemente de si se descargan o no el informe de resultados.

Al profesorado que transcurridos 15 dias habiles no haya accedido a la plataforma
repositorio de |os informes de resultados, le serdn enviados por la Unidad Técnica de Evaluacion
y Calidad a través de cualquier medio que acredite su recepcion por los mismos.
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6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad Puesto Descripcion de tareas
- Control de la entrega y validacion de los planes docentes
Comision de Calidad de las asignaturas.
Titulacion Persona responsable

de la coordinacion

- Remision a la persona responsable del SAIC.

Vicedecanato con - - . -
competencias en | Persona  responsable | - Regwstro de actividades complementarias de formacion
Relaciones del Vicedecanato realizadas en'el Centro,
Institucionales - Remision a la persona responsable del SAIC.
Persona responsable
Secretaria académica de la Secretarfa | - Control de la asistencia a Junta de Facultad y a CCT.
Académica
- Solicitud y recopilaciéon de todos los datos e informes
Responsable del SAIC necesarios para cumplimentar el modelo de Informe Anual
de Cargo Académico.
- Solicitud y recopilacion de todos los datos e informes
Persona responsable | necesarios para cumplimentar el modelo de Informe Anual
del  Decanato del | de Cargo Académico.
Centro - Elaborar el Informe de Cargo Académico de cada curso.
- Firmar informe de Cargo Académico.
Decanato - Remision del Informe de Cargo Académico a la UTEC.
- Remisién a la persona responsable del SAIC de
Secretaria de | incumplimientos en cuanto a los siguientes aspectos:
Decanato - Entrega en plazo de |as actas de las asignaturas.
- Asistencia a clase y a tutorfas.
- Reclamaciones de evaluacion.
(E:\?:;choi;n Docenc:: - Firmar el cédigo ético.
del Centro - Aprobar el Informe de Cargo Académico de cada curso.

7.- DOCUMENTOS

- PR/SO007_FEyP_DO001. Documento de evidencias sobre entrega y validacion
de los planes docentes de las asignaturas.

- P/SO007_ FEyP _D002. Documento de evidencias sobre cumplimiento de
asistencia a clases y tutorias.

- PR/SO007_ FEyP _D003. Documento de evidencias sobre entrega de actas.

- PR/SO007_ FEyP _D004. Documento de evidencias sobre reclamaciones
relativas a la evaluacion de asignaturas.

- P/SO007_ FEyP _DOO05. Documento de evidencias sobre la realizacion de
actividades complementarias de formacion.

- P/SO007_ FEyP _D0O06. Relacion de profesorado asistente a las CCT y a la Junta

de Facultad.

- P/SO007_ FEyP _D007. Informe de Cargo Académico de la Facultad de
Educacién y Psicologia.
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8.- DIAGRAMA

INICIO

Solicitud de informes

PR_SO007_FEyP_D001 *
PR_SO007_FEyP_D002

Recopilacién y revision de evidencias
Persona responsable del Decanato de la Facultad
Secretaria de Decanato
Secretaria Académica
Vicedecanato con competencias en Relaciones
Institucionales
Persona Responsable del SAIC

'

Elaboracion de informe de Cargo Académico
Persona responsable del Decanato del Centro

Informe:

Aprobacién de informe de Cargo Académico
Comisién de Evaluacion Docente del L —> PR_S0007_FEyP_D007
Centro

Remision de informes a la UTEC
Secretaria Decanato

v

FIN

PR_S0007_FEyP_D003

PR_S0007_FEyP_D004  [—T ]
PR_SO007_FEyP_D005
PR_S0007_FEyP_D006
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La persona responsable del Decanato del Centro en colaboracion con la persona
Responsable del SAIC comprobara que el proceso se lleva a cabo de acuerdo con el modo
establecido en este documento y que se generan las evidencias que asi lo demuestran. Al
comienzo de cada curso académico se hard un analisis del modo en que se ha desarrollado el
proceso durante el curso anterior y, en caso de detectar fallos, la persona Responsable del SAIC
debe promover la realizacion de las acciones correctoras y las modificaciones del proceso que
se estimen oportunas.

Por otra parte, la evaluacion del procedimiento, que serd llevada a cabo por el mismo
responsable permitird conocer los resultados del mismo. Para ello se tendrdn en cuenta los
siguientes indicadores anuales, los cuales seran difundidos a través de la memoria anual de
calidad del Centro:

* Porcentaje de profesores con docencia en el Centro con informe anual positivo.

¢ Porcentaje de profesores con docencia en el Centro con informe parcialmente
negativo.

10.- ARCHIVO
Identlﬁcgcyén & Soporte de archivo Responsable custodia Fempo d.e
registro conservacion
. - Coordinador Comision de «
PR/SO007_FEyP_D001 | Papel o informatico el Bralsdan S afios
PR/SO007_FEyP_D002 Papel o informatico Secretaria del Decanato 5 afios
PR/SO007_FEyP_D003 | Papel o informatico Secretaria del Decanato 5 afos
PR/SO007_FEyP_D004 | Papel o informatico Secretaria del Decanato 5 afios
Vicedecanato con
PR/SO007_FEyP_D005 Papel o informatico competencias en 5 aflos
Relaciones Institucionales
PR/SO007_FEyP_D006 | Papel o informatico Secretaria Académica 5 afios
PR/SO007_FEyP_D007 | Papel o informatico Secretaria del Decanato 5 afios
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
Edicién Fecha Modificaciones realizadas
12 2014-2015 Version original
pL 08/02/2018 Revision y adecuacion del Proceso
Actualizacidn de responsables del Proceso
33 01/03/2022 Actualizacion de normativa
Actualizacion del desarrollo del Proceso
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1.- OBJETO.

El presente documento se elabora con el fin de dejar constancia de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad
de Educacion y Psicologia (FEyP) de la Universidad de Extremadura (UEX) para el periodo 2022/2024.

La definicion de la Politica y Obijetivos de Calidad es un proceso interno que se desarrolla dentro la Facultad de
Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura y que constituye el primer eslabén para desarrollar un
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Entendemos por “Politica de Calidad del Centro, el conjunto de
directrices que marcan las intenciones y orientacion del Centro con respecto a la Calidad, mientras que por “Objetivo
de Calidad” se circunscriben las intenciones y resultados que debemos lograr como Centro con el interés de mejorar
la oferta formativa, los servicios y, en definitiva, el funcionamiento del Centro.

En consecuencia, a través de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Educacion y Psicologia, se trata
de confeccionar procesos ordenados y transparentes para conseguir evidencias obijetivas, cuyo andlisis permita
hacer propuestas de mejora, si fueran necesarias.

2.- POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA UEx

Desde la Facultad de Educacion y Psicologia incidimos en la importancia de desarrollar una cultura de calidad de
manera colaborativa en la que todos los agentes se sientan parte de la misma. Los principios sobre los que se asienta
dicha cultura es conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de nuestros egresados sean reconocidas
por los empleadores y por la sociedad en general. Para la consecucion de los Objetivos de Calidad que se indicaran
mas adelante, el Equipo Directivo del Centro establece las siguientes directrices generales, las cuales constituyen
nuestra Politica de Calidad:

1. Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y, si fuera necesario,
implantar acciones preventivas y correctivas que puedan ayudar a lograr una cultura de calidad.

2. Concienciar a los diferentes colectivos para que la politica de calidad sea entendida y aceptada por todos,
difundiendo los Objetivos de Calidad del Centro.

3. Trabajar de manera colaborativa con todo el personal de la Facultad de Educacion y Psicologia facilitando
los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades y conseguir una mejora en las mismas,
contribuyendo con ello a la satisfaccion de necesidades.

4. Implementar todos los procesos y procedimientos que constituyen el Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) y velar por su revisién y actualizacion de manera periodica.

3.- OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA UEx

De esta manera, los objetivos centrales de calidad de la FEyP, en consonancia con los objetivos de calidad de la
UEx, son los siguientes:

Objetivo 1. Garantizar la calidad de los programas formativos que se imparten en el Centro.
e Accion 1: Revision anual, aprobacién y publicacion de los planes docentes de las asignaturas de grado y

posgrado. Dicha actividad correspondera a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y, en el caso de
asignaturas comunes a varios titulos, a la Comision de Coordinacion intercentro.

BBl
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Objetivo 2. Favorecer la orientacion para el aprendizaje de los estudiantes.

e Accion 1: Confeccion y revision anual de la Agenda del Estudiante de los titulos de grado y posgrado por parte
de la persona Responsable de Calidad del Centro.

e Accion 2: Revision anual, aprobacién y publicacion de los planes docentes de las asignaturas de grado y
posgrado. Dicha actividad correspondera a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y, en el caso de
asignaturas comunes a varios titulos, a la Comision de Coordinacion intercentro.

o Accion 3: Atencion de quejas y sugerencias realizadas por los alumnos y el profesorado en materia de docencia.
Dichas evidencias procederan del registro del Centro y de la UEx.

o Accion 4: Oferta de diferentes acciones paralelas a la formacion académica que promuevan una formacion extra
en el estudiante, supervisada por la Comision de Orientacion al Estudiante (COEC) y el Vicedecanato de
Estudiantes.

e Accion 5: Celebracion de una sesion informativa de bienvenida para estudiantes de primer curso sobre los
servicios y recursos del Centro en que se informe a los alumnos sobre el modo de acceder a los planes docentes
de asignaturas y programas formativos.

e Accion 6: Publicacion de informacion a través de diferentes medios (pagina web, paneles de difusion de
informacion, redes sociales...) de plazos académicos de caracter administrativo.

Objetivo 3. Garantizar y mejorar la formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

e Accion 1: Difusion al Personal de Administracion y Servicios (PAS) por medios teleméticos, de la oferta de
formacion de la Universidad de Extremadura y de las actividades del Centro.

e Accion 2: Difusion al Personal Docente e Investigador (PDI) por medios telematicos, de la oferta de formacion
de la Universidad de Extremadura y de las actividades del Centro.

Objetivo 4. Analizar los resultados de aprendizaje, de insercion laboral y satisfaccion de los estudiantes de
todas las titulaciones del Centro.

e Accion 1: Andlisis anual de los diferentes indicadores de evolucion de las titulaciones por parte de las
Comisiones de Calidad de las titulaciones. Se dejara constancia de dicho analisis en los informes anuales de
calidad de las titulaciones.

e Accion 2: Analisis anual de los diferentes indicadores de evolucion del Centro por parte de Comision de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro. Se dejara constancia de dicho analisis en el informe anual de
calidad del Centro.

Objetivo 5. Mejorar la gestion y calidad de los recursos y servicios.

o Accion 1: Revision sistematica de instalaciones y equipos docentes antes del inicio de los dos periodos de
clases.
e Accion 2: Mantenimiento del registro de incidencias en las instalaciones y equipos.

Objetivo 6. Revisar y actualizar el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

Accion 1: Revision de los procesos y procedimientos de calidad del centro para la actualizacion de los mismos.
Accion 2: Difusion de la informacion sobre los Objetivos de Calidad del Centro a través de la web del centro.
Accion 3: Coordinacion de las distintas comisiones de calidad de las titulaciones que conforman el SAIC.
Accion 4: Publicacion de los informes anuales de las titulaciones.

Accion 5: Publicar el informe anual de calidad del Centro.
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1.- OBJETIVO

La Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP) de la Universidad de Extremadura (UEx), partiendo de los
procesos y procedimientos definidos en el Sistema Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), garantiza que
se analicen los resultados de la ensefianza, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como
cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora del Centro. Con el proposito de rendir cuentas a la
sociedad en general y, en particular para cumplimentar los procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, donde se valoran los resultados de la Facultad
de Educacion y Psicologia en el curso 2020/2021.

2.- ALCANCE

Conviene remarcar que el desarrollo del curso 2020/21 se ha visto influido por la situacion de pandemia
mundial provocada por el COVID-19, que ha afectado a la recogida y analisis de los datos que aqui se
presentan. Durante este curso, la actividad académica de los grados se vio afectada por la subdivision de los
grupos de matriculacién del alumnado en dos subgrupos (A y B) que acudieron al aula de forma presencial
en semanas alternas; de manera que, si el alumnado del subgrupo A del grupo 1 del Grado en Educacion
Primaria acudia una semana presencialmente al aula, el alumnado del subgrupo B del mismo grupo y
titulacion se conectaba a través de la aplicacion Zoom esa misma semana. A la siguiente semana se hizo de
la forma opuesta (subgrupo A conectado a través de Zoom y subgrupo B presencial). Ademas, se colocaron
pegatinas en las mesas de las aulas para garantizar que el alumnado se distribuyera guardando la mayor
distancia posible. La asistencia presencial al Centro por parte de profesionales externos fue muy limitada.
Estas circunstancias se ven reflejadas, de uno u otro modo, en algunos de los resultados obtenidos en este
curso. A lo largo de este documento se haré referencia a las titulaciones impartidas actualmente en el Centro,
que son las que se indican en la Figura 1:

Grados Masteres

O | O

Master Universitario de Investigacion de
D Grado en Educacion Infantil. D Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas.

Master Universitario en Investigacion en
Ciencias Sociales.

D Grado en Educacion Primaria.

: " Master Universitario en Formacion del
D Grado en Psicologia. Profesorado en Educacion Secundaria.

Master ~ Universitario en  Ensefianza
Bilinglie para la Educacion Primaria y
Secundaria.

D Master Universitario en Investigacién en
Formacién del Profesorado y TIC.

Figura 1. Titulaciones impartidas en la Facultad de Educacion y Psicologia durante el curso académico 2020-21.
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3.- RECURSOS HUMANOS Y ALUMNADO

3.1.- Numero de estudiantes por titulacion

La relacion de estudiantes matriculados en los estudios de grado y postgrado impartidos durante el curso
2020/21 en la Facultad de Educacion y Psicologia se observa en la tabla 1. Las cifras de alumnos
matriculados de nuevo ingreso en nuestro Centro en los cursos 2019/20 y 2020/21 son practicamente
equiparables. Particularmente, se observa que el alumnado matriculado de nuevo ingreso disminuye
ligeramente en un 50% de las titulaciones del curso 2020/21 con respecto al afio académico 2019/20, pero
aumenta en un 37,5% de las mismas. Este tipo de variaciones de caracter moderado entre cursos
académicos son normales en el marco de unas titulaciones fremendamente masificadas.

Tabla 1. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) curso 2019/20 y 2020/21.

Titulacion 2019/20  2020/21

Grado en Educacion Infantil 134 136
Grado en Educacion Primaria 276 284
Grado en Psicologia 72 "
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y Matematicas 33 28
Master Universitario en Formacién del Profesorado en Educacién Secundaria 119 127
MUI en Ciencias Sociales 68 60
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacion Primaria y Secundaria 25 25
MUI en Formacion del Profesorado y TIC 24 18

La distribucion por sexo del alumnado matriculado de nuevo ingreso en funcion de la titulacion puede
observarse en la tabla 2. Los resultados reflejan la elevada proporcion de mujeres frente a hombres, que es
caracteristica de las titulaciones asociadas a la docencia.

Tabla 2. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) en funcion de la titulacion en el curso 2020/21.

Titulacion Hombre  Mujer Total
Grado en Educacion Infantil 15 121 136
Grado en Educacién Primaria 1M 173 284
Grado en Psicologia 18 53 71
MUl en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y 9 19 28
Matematicas
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion
; 46 81 127
Secundaria
MUI en Ciencias Sociales 13 47 60
Master Universitario en Ensefianza Bilingile para Ed. Primaria y
; 7 18 25
Secundaria
Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y
2 16 18
TICs
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Los resultados académicos registrados por los estudiantes para cada titulacion en el curso académico 20/21,
de acuerdo a los datos del Observatorio de Indicadores de la UEx se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Nota media, tasa de rendimiento y tasa de abandono de estudiantes segun la titulacion (curso 2020/21).

Nota Media Tasa de Tasa de
Titulacion Graduados Rendimiento Abandono
(OBIN_RA010)  (OBIN_RA002)  (OBIN_RA001)
Grado en Educacion Infantil 7,92 90,97 9,77
Grado en Educacion Primaria 7,61 85,97 20,36
Grado en Psicologia 797 93,50 14,71
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las
Ciencias Experimentales, Sociales y Mat. i e .
Master Universitario en Formacion del
Profesorado en Educacion Secundaria L G .
MUI en Ciencias Sociales 8,38 89,37 0
Master Uansdarp en. Ensefianza B|I|ngl‘]e 801 9167 0
para Educacion Primaria y Secundaria
MUI en Formacion del Profesorado y TIC 7,89 79,07 0

Otros datos de interés en relacion al alumnado de la FEyP, tomados del Observatorio de Indicadores de la
UEx para los cursos 2020/21 y precedentes, se resumen en las siguientes tablas:

Tabla 4. Demanda en 1 opcion de preinscripcion de cada Titulacion del Centro en el curso 20/21 (OBIN_DU_001).

Curso 2019/20 Curso 2020/21
Plan de estudios Preinscritos  Plazas  ,  Preinsciitos  Plazas %
en1?opc. ofertadas ? en1’opc. ofertadas -

Grado en Educacion Infantil 182 140 130 152 140 108,6
Grado en Educacion Primaria 301 280 107,56 326 280 116,4
Grado en Psicologia 257 70 3671 362 70 5171
Master  Universitario  en
Formacion del Profesorado en 423 120 3525 563 120 469,2
Ed. Sec.
Méster  Universitario  en
Ensefianza Bilingtie para EP y 41 25 164 30 25 120,0
Sec.
MUl en Formacion del
Profesoradoy TIC 125 25 500,0 178 25 7120
MUI en Ciencias Sociales 106 60 176,7 68 60 1133
MUl de Ensefianza vy
Aprendizaje de las Ciencias 38 30 126,7 42 30 140,0
Exp., Soc. y Mat.
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Tabla 5. Nota media de acceso de cada Tituacion del Centro en e curso académico 20/21 (OBIN_DU_005).

Curso 2020-2021

e seﬁ;m Ca.";onS Ca;r":oio Cér'?o? Tltu(lzzidos C.Deport. C. Discapac.
Grado en Ed. Infantil 7,68 - - - 8,10 # 2
Grado en 8,36 - - 6,50 8,51 - 7.21
Ed.Primaria
Grado en Psicologia 11,42 7.47 - - 9,96 - -
Master - - - - 7.32 -

Universitario  en
Formacion  del
Profesorado en

Ed. Sec.
Master  Universitario - & 23 - 7.70 -
en Ensefianza

Bilingtie para la EP y
Sec.

MUl Formacién del - - - - 7.92 -
Profesorado y TIC

MUl en Ciencias = = = = 7.90 = 5
Sociales

MUl en - - - - 7,25 - -

Ensefianza vy
Aprendizaje en
Ciencias  Exp.,
Sociales y Mat.

Tabla 6. Movilidad Interautonémica de cada Titulacion del Centro en el curso académico 20/21 (OBIN_DU_007).

Plan de estudios Curso Curso Curso  Curso
2020/21  2019/20 1819 2017118

Grado en Educacion Infantil 3 3 1 2

Grado en Educacion Primaria 5 6 5 9

Grado en Psicologia 1 - 1 2

Master Universitario en Formacion del Profesorado en 13 8 10 1

Educacion Secundaria

Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la EP y 1 1 -

Secundaria

MUI en Formacion del Profesorado y TIC 4 7 1 1

MUI en Ciencias Sociales - 1 1 1

MUl de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias 2 1 s 3

Experimentales, Sociales y Matematicas
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Tabla 7. Movilidad internacional de cada Tituacion del Centro en € curso académico 20/21 (OBIN_DU_008).

Curso 2020-21 Curso 2019-20
Plan de estudios N° alumnos  N°alumnos N°alumnos  N° alumnos
extranjeros matriculados extranjeros  matriculados
Grado en Ed. Infantil 5 546 09 3 543 06
Grado en Ed. Primaria 3 1177 0,6 9 170 08
Grado en Psicologia 7 286 11 4 273 15

Master Universitario en Formacion

del Profesorado en Educacion Sec. 4 153 07 146 0
Master Universitario en Ensefianza

Bilingtie para la EP y Secundaria = 0 2 A0 59
MUI en Formacion del Profesorado y 37 0 1 61 16
TIC ’
MUI en Ciencias Sociales - 98 0 - 95 0
MUI de Ensefianza y Aprendizaje de } 8 0 3 4 64

las Ciencias Exp., Sociales y Mat.

3.2.- Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios

De acuerdo al Observatorio de Indicadores de la UEx y su OBIN de Recursos Humanos, la FEyP en el afio
2020/21 contaba con un total de 130 profesores, de los cuales 89 eran a tiempo completo, mientras que 38
de ellos eran funcionarios. Asimismo, de la totalidad del PDI, 93 profesores eran Doctores en este curso
académico.

En relacion al PAS, la FEyP tenia durante el curso académico 2020/21 un total de 24 personas adscritas a
este colectivo.

4.- SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

4.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Educacion y Psicologia

Los criterios de calidad indicados por ANECA para la confeccion del Sistema de Aseguramiento Interno se
han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que fueron establecidos por el Vicerrectorado con

competencias en materia de Calidad de la UEx. Estos procesos se han dividido en tres niveles: procesos
estratégicos, procesos claves y procesos de soporte. En la figura 2 se definen los distintos tipos de procesos:
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-
:  EEEan |-

t. o

Figura 2. Definicion de los diferentes tipos de procesos establecidos por el Vicerrectorado con competencias en materia

de Cdlidad.
En la figura 3 puede observarse el mapa de procesos de la UEX, que fue actualizado durante el curso
académico 2020/2021:
fo—
= PROGRAMA FORMATIVO

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

SATISFACCION

:
2
R

SOt y pago quinguenics cocertes

Figura 3. Mapa de procesos de Calidad de la UEx {Version 2021).
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El SAIC comprende una serie de procesos, que estan estructurados en dos bloques:
e Procesos y procedimientos de Rectorado-Servicios que son comunes a toda la UEx
o Procesos y procedimientos propios de los centros.

Los procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion y Psicologia son un total de 12 (véase tabla 8):

Tabla 8. Procesos y procedimientos de la Facultad de Educacion y Psicologia.

Directrices Aprobado

Procesos estrategicos Codigo Archivo ANECA  Junta Facultad
Proceso para definir la politica y objetivos de calidad
de la FED P/ES004_FED 1.0 29/01/2019
Proceso de analisis de los resultados P/ES005_FED 16 20/03/2019
Proceso de publicacion de informacion sobre
situlaiones P/ES006_FED 1.6 20/03/2019
Procesos clave Codigo Archivo Di‘;:‘cEtré'(;.:s Ju:ﬂ?rg:ggl‘;a d
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CLO09_FED 1.1 24/05/2019
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10_FED 1.2 -
Proceso de reclamaciones P/CLO12_FED 1.2 24/05/2019
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11_FED 12 19/10/2017
Procesos soporte Codigo Archivo Dll:(:'cérg’:\es Ju:isll?::l(:l; d
Proceso de gestion de los recursos materiales y
i i P/ISO005_FED 14 19/10/2017
Procedimiento para la elaboracion de memorias de  po /o ~ya0s FED 15 .
calidad del centro y de las titulaciones = '
Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente
de los estudiantes de la FED FRAS0004_FED 1s .
Procedimiento para la evaluacion de la actividad
docente del profesorado de la FED PRISO007_FED 12 )
Procedimiento para el control de documentacion y PRISO008 FED 15 2410512019
registro = ’

Asimismo, todos los procesos y procedimientos, asi como las evidencias de las que constan pueden verse
en: https:/Aww.unex.es/conoce-la-uex/centros/profesorado/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-

procedimientos
4.2.- Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro

La Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro sufrié numerosos cambios como consecuencia
del cambio en el equipo decanal, que se detallan en la tabla 9:

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA Curso 2020/2021 Pagina 9

Pagina 43 de 54



FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD —_—
28-07-2022

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE S,

DECELIRENADURA EDUCACION Y PSICOLOGIA rt
— Curso

202012021 CODIGO: PR/ES005_D002_FEyP

UNIVERSIDAD

Tabla 9. Composicion de la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en el curso 2020/21.

Componentes Fecha alta Fecha de baja
Ventura Garcia Preciado (Decano) - 08/11/20
Luis Manuel Casas Garcia 09/11/20  Permanece el resto del curso
Magdalena Lopez Pérez (Vicedecana de Coordinacion de B 08/11/20
Titulos y Orientacion al Estudiante)
Fatima Llamas Salguero (Responsable del SAIC) - 23/11/20
Maria Jesus Fernandez Sanchez (Responsable del SAIC)  23/11/20  Permanece el resto del curso
Rosa M? del Amo Cacho (Administradora del Centro) - Permanece el resto del curso
Ana Caballero Carrasco (Coordinadora CCT MUI
Ensefianza y Aprendizaje en Ciencias Exp., Sociales y 15/12/18  Permanece el resto del curso
Mat.)
E|0|sa_ Julia ’Guerrero Barona (Coordinadora CCT Grado 07/05/19 24/03/21
en Psicologia)

M? Elena Garcia-Baamonde Sanchez (Coordinadora CCT
Grado en Psicologia)

Prudencia Gutiérrez Esteban (Coordinadora CCT MUI
Formacion del Profesorado y TIC)

24/03/21 Permanece el resto del curso

19/07/18  Permanece el resto del curso

M? Guadalupe de la Maya Retamar (Coordinadora CCT 27/03/17 24/03/21
Grado en Educacion Primaria)

Lina Viviana Melo Nifio (Coordinadora CCT Grado en

Educacin Primaria) 24/03/21 Permanece €l resto del curso

Maria José Lopez Rey (Coordinadora CCT Grado en
Educacion Infantil)

Ana M? Piquer Piriz (Coordinadora de la CCT del Master
en Ensefianza Bilingiie para la E.P. y Secundaria)

21110119  Permanece el resto del curso

27/03/17  Permanece el resto del curso

M? Josefa Inmaculada Sanchez Casado (Coordinadora de
la CCT del Master en Formacion del Profesorado en 26/04/18  Permanece el resto del curso
Educacion Secundaria)

Susana Sanchez Herrera (Coordinadora de la CCT del 01/09/12

L : P ¢l resto del
MUI en Ciencias Sociales) s eSS e

Blanca Pérez Leon (Representante de estudiantes) - Permanece el resto del curso

Karim Kadaoui (Representante de estudiantes) - Permanece el resto del curso

Esta comision se ha reunido en 6 ocasiones durante el curso 2020/21 (véase tabla 10). Los temas tratados,
asi como los acuerdos y resoluciones tomadas estan reflejadas en las diferentes actas que estan disponibles
a fraves de la web del centro, en el siguiente enlace: https./www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas
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Tabla 10. Cuadro-resumen de las reuniones mantenidas en el curso 2020/21 por la Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

Fecha Orden del dia

1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (24-04-2020; 05-05-
2020; 03-07-2020; 16-07-2020 y 28-07-2020).

2. Aprobacion, si procede, de reconocimientos de créditos por traslado de expediente
para los Grados de Educacion Infantil, Primaria y Psicologia.

06/10/20 3. Aprobacion, si procede, de la propuesta de nueva tabla automéatica de
convalidaciones entre el MESO en sus distintas especialidades y el MUl en la E/A de
las CC. Exp. Soc. y Mat.

4. Asuntos de tramite.
5. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior (06-10-2020).

2. Aprobacion, si procede, de reconocimientos de créditos por traslado de la alumna
Marina Menese Khymz, del Grado en Psicologia.

16/10/20 3. Aprobacion, si procede, de la propuesta de calendario de defensa de TFG y TFM
para el curso 2020-2021.

4. Asuntos de tramite.
5. Ruegos y preguntas.

1. Reconocimiento de créditos.

03/12/20
2. Elaboracion del informe anual por parte de las CCT.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior (03-12-20).

2. Aprobacion, si procede, de los Informes Anuales de las Titulaciones de la Facultad
de Educacion.

21/01/21 3. Aprobacion, si procede, de los Datos para poner en marcha el Suplemento Europeo
a los Titulos de Master.

4. Asuntos de tframite.
5. Ruegos y preguntas.

1. Reconocimiento de créditos.

11/03/21
2. Aprobacion, si procede, del procedimiento de reconocimiento de créditos.

05/07/21 1. Aprobacion, si procede, de las fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios y de '
las practicas profesionales de las distintas titulaciones de la Facultad de Educacion.

4.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro

La informacion recogida puede completarse con las actas e Informes Anuales de la Titulacion que aparecen
en la web del SAIC de la FEyP:
https:/Awww.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En la Tabla 11 se muestran los integrantes de las diferentes comisiones de calidad de las titulaciones para
el curso 2020/21. Esta composicion también fue variando a lo largo del curso por diversos motivos como la
necesidad de la adaptacion a la nueva normativa de ANECA, que implico una reduccion de miembros.
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Tabla 11. Composicion de las Comision de Calidad de |as Titulaciones de la Facultad de Educacion y Psicdogia en

¢l curso 2020/21.

Comision Coordinador Profesores PAS Estudiante
Guadaupe dela Sebastian Feu Molina (baja el 24/03/21)
Maya Retamar ~ Maria José Rabazo Méndez (baja el 24/03/21)
CCT del Grado en  (baja el 24/03/21) Magdalena Lopez Pérez Me Botana Sg;lzig
Educacion Primaria - Rodrigo Espada Belmonte delACO \tartinez
Lina V Melo Nifio M del Carmen Galvan Malagon
(dta e 24103121) e 058 Godoy Merino (alta & 24/03/121)
M?® Rosa Oria Segura (baja el 24/03/21)
José Luis Bravo Galan (baja e 24/03/21)
i 6 L6 Ana B. Borrachero Cortes (baja el 24/03/21 i
CCT dél Gradoen M ng; Ko e C(:blilos ) WDdoes e ot Regajo
Educacion Infantil i I Berbfan Jiménez
Me Rocio Esteban Gallego Narvaez
Ana M. Lopez Medialdea
Clara M® Baez Merino (alta el 24/03/21)
Juan Manuel Moreno Manso (baja el 24/03/21)
Eloisa Guerrero M2 J. Inmaculada Sanchez Casado (baja el
Barona (baja el 24/03/21) ,
CCT del Gradoen  24/0821) Susana Sanchez Herrera (baja el 24/03/21) m;g:g Karim Kadaoi
Psicologia M Elena Garcia- Ana Belén Borrachero Cortés Calzaio Balsinhas
Baamonde (alta el Macarena Blazquez Alonso
24/03/21) Inmaculada Gonzalez Ponce (alta el 24/03/21)
Karmele Mendoza Pérez (alta el 24/03/21)
. Antonio Antiinez Medina (baja e 30/10/20) M2 Angeles y

(‘:CTAdeI MU_I en  Susana Sanchez Me Paz Rocriguez Gonzdlez Morgado Sandra Gomez
Ciencias Sociales Herrera . ; Sastre

Zacarias Calzado Aimodévar Cdlado
CCT del Méster en Ve Josef Clara M® Baez Men'm (baja el 24/03/21)

Formacion del Inma:j::a Guadalupe Martinez Borreguero M2 José Rico Jennifer Bueno
Profesorado en Sanchez Gasato Fco. Javier Mar‘gullgn Herrera Rodriguez Rollano
Educacion Sec. Eva Martin Lopez

SCT_de' Mé;:,ef de Ao Vi Refael Ao Gonzdlez (beja f 2410321) M@ Dalores . .- »
nsefanza Bilingile  Ana M® Piquer Mails doeh Rakazo Mendez Berbén aria Alonso
parala Educacion Piriz . Narva Cabanillas

Primaria y Sec. M® Guadalupe dela Maya Retamar ANaez

Manuel Lucero Fustes (baja el 24/03/21) s
cordaMulen prugencia Ana Lopez Mediadea (baja el 24/03/21) %’:g;gi‘: e
Profesoradoy TIC Gutiérrez Esteban Sixto Cubo. Delgado Rodriguez Barrero
Me Rosa Oria Segura
CCT del MUI de Javier Cubero Juanez (baja el 24/03/21) :

Ensefianzay .\ capallero  Florentina Cafiada Cafiada (baja el 24/03/21) M7 DAOTES st Mandez
5 i Carrasco | Corbacho Cuell peren Gaitan
Ciencias Exp., sgac a0 °_ ielo - Narvaez
Sociales y Mat. Juan Luis de la Montaia Conchifia
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Las diferentes actividades que las CCT han realizado a lo largo de este curso académico se reflejan en las
diversas actas que se pueden encontrar en la web del centro, y en los informes anuales que cada una de las
comisiones de las titulaciones elaboran al comienzo del curso académico siguiente. En la tabla 12 se puede
encontrar el nimero de reuniones que ha tenido cada comision, incluyendo las comisiones intercentro (CCI)
en los casos de titulaciones impartidas en distintos centros. También se indica el enlace web en el que se
pueden encontrar las actas de las reuniones mantenidas durante el curso 2020/21 por cada CCT. En las
mismas se detallan los temas tratados y los acuerdos y decisiones adoptados en cada caso.

Tabla 12. Reuniones de las CCT de la Facultad de Educacion y Psicologia en el curso 2020/21.

N° de

. Enlace web a actas de la comision
reuniones

Comision

CCT del Grado en Educacion
Infantil

CCT del Grado en Educacion
Primaria

CCl del Grado en Infantil y
Primaria

CCT del Grado en Psicologia

CCT del MUI en Ciencias
Sociales

CCT del Master Universitario
en Formacion del Profesorado
en Educacion Secundaria

CCl del Master Universitario en
Formacion del Profesorado en
Educacion Secundaria

CCT del MUI Formacion del
Profesorado y TIC

CCT del Master Universitario
de Ensefianza Bilingtie para la
Educacion Primaria y Sec.

CCT del MUI en Ensefianza y
Aprendizaje de las Ciencias
Exp., Sociales y Mat.

https:/www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g39/actas

https:/Awww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g40/actas

https:/Awww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/saic/comisiones-calidad-intercentro

https:/www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-de-psicologia/actas/actas

https:/Aww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/mui%20ccssmaster-universitario-en-
investigacion-en-ciencias-sociales-juridicas/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-univ-formacion-profesorado-
secundaria/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centrosfeducacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro

https:/Avww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-
formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas

https:/Awww.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-bilingue/actas

https://www.unex. es/conoce-la-

uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas
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Para todas las comisiones, se puede consultar el Informe Anual del curso 2020/21 elaborado por las mismas,
donde se detalla su actividad para este curso académico. Esta informacion esta disponible en la web del
centro, en el apartado destinado para cada comision:  htips://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En el Centro existen otras comisiones permanentes cuyas funciones se detallan en la figura 4:

[Comisién de Evaluacion Docente del Centro

+Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado.
+Elaborar los informes de evaluacion del profesorado del centro.

*Proponer al vicerrectorado con competencias en materia de calidad actividades de formacion del
profesorado adscrito al centro y cualquier otra actuacion, encaminada a la mejora de los resultados de
evaluacion de dicho profesorado.

*Resolver las reclamaciones relativas a la docencia presentadas en el centro.

[Oomisibn de Programas de Movilidad y Extension Universitaria ‘
+Desarrollar el proceso de gestion de movilidad de estudiantes.

[Oomisién de Biblioteca y Revista Campo Abierto \
* Gestionar el uso y mantenimiento de la Bilbioteca y Revista de Educacion:Campo Abierto.

[ Comision de Orientacion al Estudiante (COEC) ‘
*Gestion, seguimiento y supervision del Plan de Accion Tutorial del Centro.

[ Comision de Ordenacion Académica \
+Desarrollar el proceso de gestion de ordenacion academica.
Eomisién de Coordinacion de Practicas \
+Analizar, proponer e implantar las mejoras disefiadas para eliminar las debilidades detectadas durante el
proceso de practicas.

Figura 4. Otras comisiones permanentes de la Facultad de Educacion y Psicdogia.
5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Durante el curso 2020/2021 se ha seguido trabajando en la implantacion de los diferentes procedimientos y
procesos, que fueron aprobados a comienzos del mismo. Con objeto de facilitar el seguimiento y control de
los diferentes procedimientos, se ha elaborado una plataforma web donde se organizan los diferentes
documentos generados en cada proceso y procedimiento, y se evidencia el grado de aplicacion de los
mismos.

A continuacion, se pasara describir y evaluar los resultados obtenidos, en funcion del grado de implantacion
de cada proceso/procedimiento que configura el SAIC de la Facultad.

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de las FED (P/ES004_FED)

o Estado de implantacion del proceso: Esté implantado y funciona de manera adecuada. En el curso
actual (2021/22) se aprobara una nueva propuesta de Objetivos de Calidad del Centro con el detalle
de acciones especificas para lograr la consecucion de cada proposito.

e Debilidades: Lograr una mayor implicacion de todos grupos de interés en la consecucion de los
objetivos marcados.
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Proceso de anélisis de resultados (P/ES005 FED)

o Estado de implantacion del proceso: Estas memorias anuales estéan publicadas en la pagina web de
cada CCT, que estan accesbles a partir del siguiente enlace: https:/Aww.unex. es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

o Indicadores del proceso (curso 2020/21): Este proceso junto con el PR/SO005_FED, que sera
aprobado en este curso académico (2021/22) recogeran los indicadores del proceso y su
correspondiente OBIN que son medidos en la FEyP. El catalogo de indicadores se puede consultar
en la siguiente web: https:/Aww unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-

garantia-de-calidad-del-centro/indicadores
e Debilidades: No existen.

Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006_FED)

o Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta aprobado y su desarrollo es adecuado. Los
documentos para este proceso son los documentos: PR/SO005_FED_D001 (Informes de calidad
de las titulaciones de la Facultad de Educacion y Psicologia en la que quedan reflejados el anlisis
de los resultados y el plan de mejora de la titulacion) y PR/SO005_FED_D002 (Memoria anual de
calidad de la Facultad de Educacién y Psicologia).

e Indicadores del proceso (Curso 2020/21):
o Publicacion de informacion sobre titulaciones y el centro en la web.
o Publicacién de informacion sobre titulaciones y el centro en redes sociales.

o Debilidades: Las caracteristicas actuales del alumnado hace que las redes sociales sean un medio
muy adecuado para difundir informacion. Se ha observado una cierta sobrecarga en la recepcion de
correos electronicos por parte del alumnado; por ello, seria necesario que se potenciara el uso de
las redes sociales.

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09 FED)

o Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta consolidado en el centro. Las diferentes CCT
y CCl realizan un gran esfuerzo para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso.

e |ndicadores del proceso (Curso 2017/18):

o Validacion de planes docentes por los Departamentos. Todos los departamentos validaron
sus planes docentes.

o Validacion de los planes docentes relativos a los TFE y Practicas Externas por la CCG. Se
validaron todos los planes docentes relacionados con estas asignaturas.

o Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma: 100%. Todos los planes docentes
fueron entregados en tiempo y forma.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de
asignaturas del titulo: 100%. Todos los planes docentes fueron validados, tras realizar
algunos cambios a peticion de los miembros de la CCT en algunos casos

o Nimero de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la ensefianza: Ninguna.

o Debilidades: Dadas las caracteristicas del centro, y del carécter intercentro de varios titulos,
existe dificultad de coordinacion.

Proceso de orientacion al estudiante (P/CL010 FED)

o Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta en fase de revision y su desarrollo es
adecuado. Las acciones llevadas a cabo en el curso 2020/21 quedaron recogidas en la siguiente
web: https.//sites.google.com/site/procesodeorientacion/home

e Indicadores del proceso:

o Reunién de bienvenida a los estudiantes de Ter curso.
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o Publicacion de acciones del Plan de Accion Tutorial def Centro.
o Oficina Aqui se Orienta para la atencion al alumnado.

o Debilidades: Este curso académico por la accién del COVID-19, algunas acciones no pudieron
impartirse. Seria conveniente la elaboracion de un informe anual del Plan de Accion Tutorial en el
que se recojan entre otros aspectos el nimero de alumnos que ha participado en cada accion y el
grado de satisfaccion alcanzada con las mismas. Ademas, habria que motivar al alumnado a asistir
y participar en las diferentes actividades que se proponen en el programa a principios del curso.

Proceso de gestion de practicas externas (P/CL0O11 FED)

e Estado de implantacion del proceso: El documento que regula este proceso esta completamente
implantado y aprobado en el centro.

o Indicadores del proceso: Se utilizan todos los seminarios iniciales y finales como herramienta de
valoracion del proceso de practicas externas, acompafiado del uso de ribricas de evaluacion que
son cumplimentadas por el profesorado del centro de practicas. En la web del centro se publica un
calendario oficial de practicas y ofro orientativo de las sesiones de seminario de cada grupo.
También se publican los anexos que el alumnado debe entregar en el centro de practicas externas.
Toda esta informacién puede localizarse en el siguiente enlace en funcién de la titulacion:
https:/Awww.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/informacion-academica/practicas-

externas/practicas-externas-curso-2021-2022
o Debilidades: Mejorar la coordinacion con los centros de ensefianza.

Proceso de reclamaciones (P/CLO12_FED)

o Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta implantado completamente en el centro y
funciona de manera adecuada.

e |ndicadores del proceso:

o Nimero de reclamaciones recibidas: Durante el curso académico 2020/21 hubo un total de
3 reclamaciones recibidas.

o Numero de reclamaciones aceptadas: 0/3 (0%)
o Nimero de reclamaciones resueltas: 3/3 (100%).
o Debilidades: No existen.

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro (P/SO005 FED)

o Estado de implantacion del proceso: Este proceso estéa implantado completamente en el centro y
funciona de manera adecuada.

e Indicadores del proceso.

o Ingresos aportados en funcion del presupuesto del Centro (incluidos en la memoria anual
elaborada por la Administradora del Centro).

o QGastos aportados en funcion del presupuesto del Centro (incluidos en la memoria anual
elaborada por la Administradora del Centro).

o Capacidad de las aulas y otros espacios de la Facultad de Educacion y Psicologia. Como
consecuencia del COVID-19, desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica se llevo a
cabo una intensa actividad para desdoblar espacios en fechas de exdmenes. Se elabord
un documento que fue enviado al profesorado en el que se indicaba la capacidad de cada
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aula. En la figura 5 puede encontrarse el documento en cuestion:

;

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

FACULTAD DE EDUCACION

VICEDECANATO DE
ORDENACION ACADEMICA

Campus Universitario
Averida de Elvas sin
06071 — BADAJOZ
Teléfono - Fax 624-289492

CAPACIDAD AULAS Y OTROS ESPACIOS DE LA
FACULTAD DE EDUCACION

EDIFICIO PRINCIPAL:

EDIFICIO ANEXO:

0-1: 90 plazas fijas_ PD

0-2: 54 plazas méviles _PD
0-3: MUSICA

0-5: 64 plazas moviles

1-1: 90 plazas fijas

1-2: 90 plazas fijas_PD

1-3: 90 plazas fijas

1-4: (1-5, 1-6): 75 pl. moviles

2-1: 90 plazas fijas
2-2: 90 plazas fijas
2-3: 70 raquetas

2-4: 54 plazas fijas
2-5: 35 plazas moviles

Informatica 0-4: 19 PC’s y 40 pl.
Informatica 1°planta (NNTT): 20
PC

Informatica 2-6: 28 PC’s y 48
pl._PD

Salén de Actos: 260 plazas fijas
Sala de Reuniones: 15 a 20 plazas
G. GRUPOS: 130 plazas moviles

A-1: 108 plazas fijas

A-2: 93 plazas fijas

A-3: 92 plazas fijas

A-4: 89 plazas fijas_PD

A-5: 116 plazas fijas_ PD

A.6: 110 plazas fijas

Aula Info-Anexo: 20 pe’s y 50
plazas

Salén de Grados: 130 en total

Lab. Usos Miiltiples: 30 plazas
moviles aprox.

Figura 5. Capacidad de los espacios de la Facultad de Educacion y Psicdogia.

Procedimiento para la elaboracion de memorias de calidad del centro y de las titufaciones (PR/SO005 FED)

o Estado derevision del proceso: las actividades llevadas a cabo en este proceso son responsabilidad
de la persona Responsable del SAIC y de las diferentes CCT. Este proceso esta en fase de revision
y su desarrollo es adecuado. De forma anual se elaboran y publican las diferentes memorias de
SAIC y de las titulaciones.

e Indicadores del proceso:

o]

o]

(o]

o]

o

Datos de las titulaciones que se imparten en el centro.

Objetivos de calidad.
Catéalogo de indicadores.

Indicadores propios de las titulaciones (Demanda, Resultados, Proceso académico,
personal).

Criterios de valoracion de las titulaciones.
Analisis de los procesos y procedimientos.
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Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP (PR/SO006 FED,

o Estado de implantacion del proceso: La Comision de Evaluacion Docente del Centro coordina el
desarrollo de este procedimiento de acuerdo a las indicaciones dadas por la UEx. Durante el
presente curso académico 2021-22 se esta realizando un cambio en la forma de pase de las
Encuestas de Satisfaccion de los Estudiantes con la Actividad Docente (ESEAD), siendo dicho pase
de forma on-line, aunque de manera presencial en el aula. En el presente curso académico (2021-
22) se aprobara el procedimiento para nuestro propio Centro, teniendo en cuenta este cambio de
metodologia.

o Indicadores del proceso:

o Listado de profesores objeto de evaluacion. En el primer semestre del curso 2020-2021, sélo
se realizaron encuestas de satisfaccién docente en dos supuestos estipulados por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia; En primer lugar, en los casos en los que el
profesorado hubiera obtenido una puntuacion inferior a 4 en las Gltima/s convocatoria/s. En
segundo lugar, en los casos en los que no hubiera sido evaluado en los (ltimos tres afios.
Atendiendo a estos supuestos, fueron evaluados 12 profesores. Durante el segundo
semestre, la evaluacion tenia caracter obligatorio, por lo que todo el profesorado que
impartiese docencia en el segundo semestre, debia ser evaluado.

o Incidencias resultantes del proceso de evaluacion. Se presenta un registro de aquellos
profesores que por diferentes razones no pueden ser evaluados, siendo los motivos los
siguientes: 1) exencion de evaluacion en el periodo de evaluacion designado por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia; 2) baja de profesores que impidieron la imparticion
de la asignatura por los mismos; 3) no haber impartido al menos 1 ECTS de la asignatura;
4) el profesorado que se hizo cargo de alguna de las bajas se encuentran por ello en una
situacion sobrevenida. En estos casos, decidieron no evaluarse debido a las dificultades
que entrafia la imparticién de la docencia en estas circunstancias (tiempo de preparacién
de la materia, malestar de los estudiantes y cuestionamiento por ello de la objetividad de
los mismos, entre ofros aspectos).

Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FEyP (PR/SO007_FED)

o Estado de implantacion del proceso: El Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado se realiza siguiendo las directrices generales de la UEx, aunque en el presente curso
académico (2021-22) se aprobara el procedimiento para nuestro propio Centro. La evaluacion se
efectlia en funcion de los indicadores establecidos en el Informe de Cargo Académico del Centro,
que es elaborado y aprobado por la Comision de Evaluacion de la Docencia siguiendo las directrices
del programa DOCENTIA-UEx de la ANECA

o Indicadores del proceso: Entrega y validacién adecuada de los planes docentes de las asignaturas,
entrega adecuada de las actas de asignaturas, cumplimiento de actividades docentes (asistencia a
clases) y cumplimiento de normativa académica (tutorias, etc.): Durante el curso 2020/21 no se han
detectado incidencias.

Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR/SO008 FED)

o Estado de implantacion del proceso: El objeto de este procedimiento es establecer la sistemética
para la gestion de los documentos y registros generados como consecuencia de su implementacion.
Y para ello se elaborara una “lista maestra de documentos”. Los documentos que lo conforman son:
Manual de calidad, Procesos y procedimientos, Memorias e Informes Anuales y sus evidencias.

o Indicadores del proceso: La base de datos SIGEAA se ha revisado y actualizado. Aunque seria
conveniente reflexionar sobre el proceso y actualizarlo con objeto de incluir a la persona del PAS
con competencias en Gestion de la Calidad del Centro en la ejecucion de algunas tareas concretas.
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Accion de Mejora

Revision y
actualizacion de los
componentes de las
CCT del Centro
para adecuarlo a la
nueva normativa.

Mejora de la
informacion ofrecida
al alumnado a
través de diversas
fuentes.

5.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Tabla 13. Grado de cumplimiento del plan de mejora.

¢Implantacion?
Si Parcialmente No

Observaciones (*)

Con la revision y actualizacion de los
componentes de las CCT del Centro aprobada en
Junta de Facultad 24/03/21 se cumple con la
‘Normativa que regula la organizacion y el
funcionamiento de las Comisiones de Calidad de
Titulacion™ (aprobada en Consejo de Gobierno el
18/07/2019).

Se ha mejorado la apariencia de la web para que
el alumnado pueda acceder més faciimente a la
informacion, aunque es necesario seguir
trabajando en su mejora. También se han creado
perfiles en redes sociales, pero seria
conveniente aumentar el nimero de seguidores.
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6.- PLAN DE MEJORA

Accion de Mejora

(descripcion)

Revision y difusion de
la Pditica y los
Objetivos de Calidad
del Centro.

Revision y
actualizacion del
“Procedimiento  de
redizacion de la
Encuesta de
Satisfaccion del
Estudiante con la
Actividad  Docente”
{PR/SO006_FEyP).
Revision y
actualizacion del
“Procedimiento  de
evaluacion de la
actividad docente del
profesorado”
(PR/SO007_FEyP).

Implantar la agenda
del estudiante en
todas las titulaciones
del Centro.

Modificacion del
sistema de gestion de
los Trabajos Fin de
Estudios (TFGITFM).

Mejora de la
informacion  ofrecida
al alumnado a fravés
de diversas fuentes.

Tabla 14. Nuevas propuestas de mejora.

Responsable
dela
ejecucion

Equipo
decanal,
Responsable
del SAIC,
CCGC

Responsable
del SAIC

Responsable
del SAIC

Responsable
del SAIC

Vicedecanato
de
Ordenacion
Académica

Equipo
decanal

Otras
unidades o
servicios
implicados

Coste de
implantacion

Recursos
necesarios

Plazo de
ejecucion

Junio-Julio @
2022 Digitales
Junio-Julio -
2022 Digitales
Junio-Julio o
2022 Digitales
Septiembr i
2021 Digitales
Junio-Julio o
2022 Digitales
Junio-Julio i
2022 Digitales

Otros
comentarios
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