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Comision de Aseguramiento Interno de “"-—*
EX Calidad de la Facultad de Educacion y

Psicologia (FEyP)

Acta de Comision de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de
Educacidn y Psicologia (Reunién ordinaria)

Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:
07/07/2023 Sala Zoom 11:35 horas 12:20 horas
Presidente: Secretaria:
Ana Caballero Carrasco Maria JesUs Fernandez Sanchez

Relacion de asistentes:

e D2 Ana Caballero Carrasco (Vicedecana de Ordenacion Académica de la FEyP y Coordinadora de la CCT del MUI en la ensefianza y
el aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y Mateméticas).

e D. Rafael Alejo Gonzalez (Coordinador de la CCT del Master Univ. en Ensefianza Bilingiie en Inglés para la Ed. Primaria y Secundaria
/ Master in Bilingual Education through English for Primary and Secondary School Teachers)

e D. Adrian Gordillo Merino (Coordinador de la CCT del MUI en Formacion del Profesorado y Tecnologia Educativa).
e D2 Juan Manuel Moreno Manso (Coordinador de la CCT del Grado en Psicologfa).

e D2 Marfa Jests Fernandez Sanchez (Responsable del SAIC de la Facultad de Educacion y Psicologia).

e D? Rosa M# Amo Cacho (Administradora de la Facultad de Educacion y Psicologia).

e D. Luis Manuel Casas Garcia (Decano de la Facultad de Educacion y Psicologia).

e D2 M? Mercedes Lozano Candela (Representante del PAS).

e D. Jorge Crespo Martin (Representante del alumnado).

Miembros de la comisién que justifican su inasistencia:
e D2 Maria José Lopez Rey (Coordinadora de la CCT del Grado en Ed. Infantil).
e D2 Inmaculada Sanchez Casado (Coordinadora de la CCT del Méster Universitario en Formacion del Profesorado de Ed. Secundaria).
e D. Zacarias Calzado Almoédovar (Coordinador de la CCT del MUI en Ciencias Sociales).
e D2 Lina Viviana Melo Nifio (Coordinadora de la CCT del Grado en Ed. Primaria).

Miembros de la comisién que no asisten:

Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior (20-04-23).

2. Aprobacidn, si procede, de la modificacion del proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P_CL009_FEyP_v.3.1).

3. Aprobacidn, si procede, de la modificacion del proceso de andlisis de resultados (P_ES005_FEyP_v.3.3).

4. Aprobacion, si procede, de la modificacion del proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios
(P_ES005_FEyP_v.3.1).

5.Aprobacién, si procede, de la modificacion del proceso para la asighacion y cambio de grupo
(P_SO500_FEyP_v.2.3).

6. Aprobacidn, si procede, de la modificacion del proceso de orientacion al estudiante (P_CL010_FEyP_v.3.3).

7. Aprobacion, si procede, de la modificacion del proceso de gestion de reclamaciones (P_CL012_FEyP v.3.1).

8. Aprobacion, si procede, de las fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios y de las practicas profesionales de
las distintas titulaciones de la Facultad de Educacion.

9.Ruegos y preguntas.

Desarrollo de la sesion:
La Sra. Vicedecana de Ordenacion Académica y la Responsable del SAIC de la Facultad de Educacion y Psicologia
dan la bienvenida a los asistentes y se inicia la sesion a las 11.35 horas.

1. Aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior (20-04-2023). Se somete a votacidn la aprobacion del
acta de la sesion del dia 20 de abril que fue remitida con la convocatoria de reunién. No se obtiene ningiin voto en
contra y ninguna abstencién, aprobandose por unanimidad.

2.Aprobacién, si procede, de la modificacion del proceso para el desarrollo de las ensefianzas
(P_CLO009_FEyP_v.3.1). La persona responsable del SAIC presenta los cambios realizados, los cuales incluyen la
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actualizacion del logo del centro, la normativa, las definiciones, el diagrama del proceso y los documentos. El
coordinador del Master Bilinglie, Rafael Alejo, sugiere que, dado que los cambios no son significativos, podrian
haberse implementado de oficio sin convocar a la comision. Sin embargo, la persona responsable del SAIC le indica
que esa opcidn no es posible. Posteriormente, se somete a votacion la aprobacion de la nueva version del proceso para
el desarrollo de las ensefianzas, y se aprueba por unanimidad.

3.Aprobacion, si procede, de la modificacion del proceso de analisis de resultados (P_ES005_FEyP v.3.3). Al
igual que en el caso anterior, la persona responsable del SAIC explica los cambios realizados. En este caso, las
modificaciones afectan a la incorporacion de la LOSU en el apartado de la normativa, la mejora de algunos aspectos
para aclarar el desarrollo del proceso, lo cual implicé cambios menores en el diagrama, y por ultimo, la actualizacion
del logo del Centro. Seguidamente, se somete a votacion la aprobacion de la nueva version del proceso para definir el
proceso de andlisis de resultados, y se aprueba por unanimidad.

4.Aprobacion, si procede, de la modificacion del proceso para la asignacion y cambio de grupo
(P_SO500_FEyP_v.2.3). La persona responsable del SAIC explica los cambios realizados en esta nueva version del
proceso. En primer lugar, es importante destacar el cambio de cddigo que se ha llevado a cabo. Anteriormente, el
proceso se identificaba con el cédigo P/SO001, pero se superponia con el proceso de gestion de prevencion, que es de
caracter general de la UEX. Para evitar esta superposicion, se ha asignado al proceso de asignacion y cambio de grupo
de la FEyP el nuevo codigo P_SO500. Ademas, se han realizado diversas modificaciones en colaboracion con el
personal de Secretaria y la administradora del Centro, enfocadas en mejorar el desarrollo del proceso. Entre los cambios
mas destacados se encuentra la inclusion de un plazo de tiempo especifico para solicitar el cambio de grupo. Asimismo,
se ha actualizado el modelo de solicitud de cambio de grupo para reflejar correctamente el nombre del Centro
(“Facultad de Educacion y Psicologia”, en lugar de “Facultad de Educacion”). Rosa Amo, Administradora de la FEyP,
explica que el objetivo principal de estos cambios es mejorar el proceso, especialmente teniendo en cuenta el alto
namero de solicitudes de cambio de grupo. Tras analizar experiencias en otros centros, se ha llegado a la conclusion
de que establecer una fecha limite concreta ha sido efectivo. Rafael Alejo pregunta si el plazo propuesto es
suficientemente amplio, a lo que Rosa Amo responde que se publicitara adecuadamente para asegurar su
cumplimiento. Luis Manuel Casas comenta que sera necesario modificar el procedimiento para el préximo afio, ya que
el plazo del 16 al 23 de agosto se ve interrumpido al inicio por un fin de semana. Rosa Amo aclara que se informara
al alumnado sobre las fechas y que se adaptaran al plazo correspondiente. Para tomar una decision, se solicita la opinién
de Jorge Crespo, representante del alumnado, quien indica que es preferible establecer una fecha especifica, incluso si
el préximo afio el inicio del plazo coincide con el fin de semana. Finalmente, se somete a votacion la aprobacion de la
nueva version del proceso para la asignacion y cambio de grupo, y se aprueba por unanimidad.

5. Aprobacion, si procede, de la modificacion del proceso de orientacion al estudiante (P_CL010_FEyP_v.3.3).
La persona responsable del SAIC explica que en este proceso se ha realizado una Unica modificacion, que consiste en
la incorporacion del cuestionario de satisfaccién con la atencion recibida en la Oficina “Aqui se orient@”. Este
cuestionario es un instrumento importante para recopilar evidencias sobre el funcionamiento de este servicio de
orientacion tradicional en nuestro Centro. Seguidamente, se somete a votacion la aprobacion de la nueva version del
proceso de orientacion al estudiante, y se aprueba por unanimidad.

6. Aprobacion, si procede, de la modificacion del proceso de gestion de reclamaciones (P_CL012_FEyP_v.3.1).

La persona responsable del SAIC explica detalladamente los cambios que se han realizado en esta nueva version del
proceso, respaldandose en el histérico de cambios del mismo. Tras ello, se somete a votacion la aprobacion de la nueva
version del proceso de gestion de reclamaciones, y se aprueba por unanimidad.

7.Aprobacion, si procede, de las fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios (TFE) y de las practicas
profesionales de las distintas titulaciones de la Facultad de Educacién y Psicologia. La responsable del SAIC
expresa su agradecimiento al trabajo realizado por las CCT de la FEyP y sefiala que las fichas se han enviado por
correo para ser sometidas a votacion y obtener su aprobacion. Ana C., Vicedecana de Ordenacion Académica, hace
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hincapié en la importancia de respetar los plazos establecidos, ya que algunas fichas de TFE carecen de su visto bueno
como Vicedecana de Ordenacion Académica (requisito necesario en las fichas de TFE), mientras que las fichas de
practicas profesionales deben contar con el visto bueno de la Vicedecana de Practicas. Tras ello, se somete a votacion
la aprobacion de las fichas de los TFE y de las préacticas profesionales de las distintas titulaciones de la Facultad de
Educacion y Psicologia, y se aprueban por unanimidad.

8.Ruegos y preguntas. Ana C. ruega que todas las CCT y el profesorado involucrado en la docencia de las titulaciones
cumplan rigurosamente el proceso de TFE. Rafa Alejo interviene y se dirige a la Administradora de la FEyP, sefialando
que el préximo afio habra oposiciones tanto de Secundaria como de Primaria, lo que probablemente resultara en un
bajo nimero de matriculaciones en los masteres. Por lo tanto, solicita a Rosa Amo que, tan pronto como tenga el listado
de preinscritos del Master Bilingiie, se lo envie para que él, como coordinador, pueda comunicarse con los estudiantes
preinscritos y presentarles el master. Rosa Amo reconoce que sera un afio especial y se compromete a realizar dicho
envio.

Posteriormente, Ana Caballero interviene para preguntar sobre el problema de los listados. Rosa Amo comenta que,
como ya adelant6 en conversaciones mantenidas con el Decano de la FEyP, todo depende del sistema informatico y la
situacion sigue siendo la misma. Ana C. solicita a Secretaria que depure los listados de TFE antes de su publicacion,
a fin de evitar errores y que aparezcan personas que ya han defendido sus TFE. Ana C. no tiene acceso al programa
para verificar si un alumno estd matriculado en TFE o no, por lo tanto, pide que se soluciones manualmente esas
posibles discrepancias por parte del personal de Secretaria, que si tiene acceso al programa. En caso de que no pueda
hacerse informaticamente, pide que se solucione manualmente tal como ella hizo anteriormente para evitar dichos
errores. Rosa Amo sefiala que existe una falta de herramientas y recursos, pero no de compromiso por parte del personal
de Secretaria, que trabajé con varios listados manualmente durante dias antes de enviarselos a Ana Caballero con el
resultado que ella comenta al no disponer UXXI Académico del listado adecuado. Afiade que seguira reclamando una
solucion de herramientas informéticas a Servicios Centrales.

Sin més asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:20 horas.

Documentos adjuntos:

e Acta de la sesidn anterior (20-04-23).
e Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P_CL009_FEyP _v.3.1).
e Proceso de analisis de resultados (P_ES005_FEyP_v.3.3).
e Proceso para la asignacién y cambio de grupo (P_SO500_FEyP v.2.3).
e Proceso de orientacion al estudiante (P_CL010_FEyP_v.3.3).
e Proceso de gestion de reclamaciones (P_CL012_FEyP_v.3.1).
e Fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios y de las practicas profesionales de las distintas titulaciones de la
Facultad de Educacion.
Fecha de Aprobacion: Firma la secretaria:
19-07-23 Maria Jesus Fernandez Sanchez
Visto bueno de la Presidenta:
Ana Caballero Carrasco
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