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El presente documento se elabora con el fin de dejar constancia de los objetivos de calidad alcanzados por la
Facultad de Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura durante cada curso académico. Su elaboracion
fue establecida tras la modificacién del Proceso para definir la Politica y Objetivos de Calidad realizado en enero de
2019. Este informe tiene un caracter bianual y, por tanto, abarcaré los cursos académicos 2020/21 y 2021/22, que son
en los que el actual equipo decanal se ha visto involucrado. A partir del préximo curso si tendra un caracter anual.

Los objetivos de calidad del centro fueron definidos en consonancia con los objetivos de calidad de la UEx y son
los siguientes:

1. Implantar, mantener y difundir el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).
2. Garantizar la calidad de los programas formativos que se imparten en el Centro.
3. Garantizar y orientar las ensefianzas de los estudiantes.

4. Garantizar y mejorar la calidad del personal docente e investigador y del personal de administracion y
Servicios.

5. Gestionar y mejorar los recursos y servicios del Centro.

6. Analizary tener en cuenta la informacién de los resultados (de aprendizaje, de insercion laboral y satisfaccion
de los grupos de interés).

7. Disponer y publicar la informacion, de forma periddica, fiable, accesible, sobre todas las titulaciones.
Con el fin de favorecer el cumplimiento de los objetivos sefialados, se definieron una serie de acciones de
calidad relacionadas con cada uno de los objetivos. Algunas son acciones de caracter ordinario, contempladas en los

procesos del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Facultad. Otras, por el contrario, tienen un caracter
extraordinario. Se indica a continuacién el nivel de cumplimiento de dichas acciones.
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Analisis del nivel de cumplimiento de objetivos

En latabla 1 se muestra el anélisis del nivel de cumplimiento de objetivos de calidad de la FEyP durante los cursos
2020/21 y 2021/22. Se incluyen algunas observaciones que permiten justificar el nivel de cumplimiento de cada objetivo:

Tabla 1. Andlisis del nivel de cumplimiento de objetivos de calidad de la FEyP durante los cursos 2020/21 y 2021/22.

Objetivos

Observaciones

1. Implantar,
mantener y difundir el
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad
(SAIC).

Parcialmente

Se han realizado varias acciones: 1) Revision de la seccién del SAIC en la web
del centro, 2) Actualizacion de los procedimientos, aunque esta tarea de
mantenimiento no se ha completado, 3) Publicacion de informes anuales de las
titulaciones y 4) Publicacion del informe anual del Centro.

2.  Garantizar la
calidad de los
programas formativos
que se imparten en el
Centro.

La totalidad de los planes docentes han sido revisados por las CCT implicadas
y publicados en la pagina web del Centro en tiempo y forma. Para ello, se han
seguido las directrices de revisién, aprobacién y publicacién de planes docentes
del Centro. Por tanto, la accion necesaria para la consecucion del objetivo se ha
ejecutado de forma correcta.

3. Garantizar 'y
orientar las
ensefianzas de los
estudiantes.

Las actuaciones que se han ejecutado en este sentido han sido las siguientes:
1) Atencién de quejas, reclamaciones y sugerencias realizadas por el alumnado
y el profesorado, 2) Confeccion de la agenda del estudiante de los titulos de
grado y posgrado (se ha iniciado en el curso 2021/22), 3) Publicacién de los
planes docentes, 4) Oferta de acciones paralelas de bienvenida y orientacion al
estudiante, paralelas a la formacién académica (en el curso 2020/21 algunas
acciones no pudieron realizarse por el COVID-19) y 5) Publicacién de
informacion en paneles, web y redes sociales.

4,  Garantizar y
mejorar la calidad del
PDly del PAS.

La difusién de informacion sobre la oferta de formacion de la UEx para el PAS y
el PDI se hace directamente por la Seccién de Formacién del PAS y por el
SOFD, respetivamente. No obstante, seria recomendable que en proximos
cursos académicos se propusieran acciones desde el propio Centro
encaminadas en este sentido (accion 1).

5. Gestionar y mejorar
los recursos y
servicios del Centro.

Se utiliza un sistema interno para comunicar incidencias en las instalaciones y
equipos que ya esta plenamente implantado (accion 1). Toda la informacién
sobre incidencias se registra automaticamente en el sistema y es reparada lo
antes posible. La web de registro es la siguiente: https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/educacion/incidencias-de-la-facultad-de-educacion

Al margen de las incidencias, se realizd un amplio anélisis de la capacidad de
las aulas y otros espacios de la FEyP. Como consecuencia del COVID-19,
desde el Vicedecanato de Ordenacidén Académica se elabord un documento en
el que se indicaba la capacidad de cada aula y se llevé a cabo una intensa
actividad para desdoblar espacios en fechas de examenes (accion 2).

6. Analizar y tener en
cuenta la informacion
de los resultados (de
aprendizaje, de
insercion laboral y
satisfaccion de los
grupos de interés).

Realizado
Si  No
X
X
X
X

Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones analizan diferentes indicadores
en sus informes anuales de calidad (accién 1). También en el informe anual de
calidad del Centro se observan diferentes indicadores de evolucion (accién 2).
Por tanto, las dos acciones fundamentales de este objetivo estan acometidas
correctamente. Ademas, en las reuniones de las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones los representantes de estudiantes pueden comunicar cualquier
incidencia en la docencia.

7. Disponer y publicar
la informacién, de
forma periddica,

Se ha realizado de forma periédica y oportuna la publicacién en la web,
paneles, correo de plazos académicos de caracter administrativo (accion 1). Sin
embargo, se ha observado una cierta sobrecarga en la recepcion de correos
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fiable, accesible, electrénicos por parte del alumnado; por ello, seria necesario que se potenciara
sobre todas las el uso de las redes sociales (accion 2).
titulaciones.

A continuacioén, en la tabla 2 se incluye el calculo de las acciones que se han acometido y de aquellas que no se
han ejecutado segun el objetivo con el que estan relacionadas:

Tabla 2. Porcentaje de acciones ejecutadas en la FEyP durante los cursos 2020/21 y 2021/22 en funcién de su vinculacion con los objetivos de

calidad.
Objetivo Acciones realizadas Acciones no realizadas Porcentaje
1 3 1 75%
2 1 0 100%
3 4 1 80%
4 0 1 0%
5 2 0 100%
6 2 0 100%
7 1 1 50%
Total 13 4 76,5%

Como propuesta de mejora se puede observar que se requiere de la actualizacién completa de los procesos y
procedimientos del Centro y publicar mas informacion a través de las redes sociales. Con respecto a las actividades
que no pudieron acometerse por la accion del COVID-19, se van a retomar con normalidad en el curso 2022/23.
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