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1. Introduccion

Este documento es fruto de la reflexidn y del trabajo de los miembros de la Facultad de Educacion
y Psicologia de la Universidad de Extremadura (profesores, personal de administracion y servicios
y representantes de los estudiantes); del equipo de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) de la universidad de Extremadura (UEx) y del equipo del Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia de la UEx. Para la formulacién de determinadas acciones se ha contado también con la
participacion de otros organos de la UEx.

El documento se encuentra estructurado en tres grandes partes (ademas de la introduccion):

1. Acciones de mejora.
2. Nivel de resolucién y aprovechamiento de “oportunidades de mejora”.
3. Anexos con evidencias de ejecucion.

Las acciones de mejora se encuentran estructuradas en los siguientes campos:

e Numeroy titulo de la accién.

e  Oportunidad de mejora con la que la accion esta relacionada.

e  Andlisis realizado para dar respuesta a la oportunidad de mejora.

e  Accion de mejora.

e  Responsable de la realizacién de la accién de mejora.

e  Plazo de ejecucién de la acciéon de mejora.

e  Recursos necesarios para la ejecucion de la accion de mejora.

e Desarrollo de la accién (actividades llevadas a cabo).

e Nivel de ejecucion de la accion (no iniciada, en proceso de ejecucién o ya
ejecutada).

e  Resultados alcanzados.

e Evidencias de ejecucion (en el caso de acciones ya ejecutadas).

e  Observaciones.

Todas las acciones propuestas se presentan en una secuencia numeérica Unica; y estan ordenadas
de acuerdo con el orden en que se citaron las “oportunidades de mejora” en el informe de
auditoria externa.

Por su caracter, las acciones incluidas en este documento son de dos tipos:

e Acciones dedicadas a resolver los problemas puestos de manifiesto por los auditores
en los distintos momentos del proceso.

e Acciones preventivas. Orientadas a prevenir la repeticién de los problemas en el
futuro.



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
Auditoria externa del SAIC &>
Plan de Acciones de Mejora —
Ex 2023 TSChaONY psicoLocia

El apartado dedicado al nivel de resolucién de aprovechamiento de “oportunidades de mejora”
estd organizado en dos partes:

1. Uncronograma de realizacién de las acciones de mejora propuestas.
2. Una tabla de relacién entre acciones de mejora y “oportunidades de mejora”.

El documento se completa con una serie de anexos finales que recogen evidencias y datos de las
acciones llevadas a cabo que no han podido ser incluidos con enlaces en el propio texto.

Desde la visita de auditoria realizada el 6 de octubre, se ha trabajado fundamentalmente en el
andlisis y disefio de las acciones necesarias para abordar las recomendaciones y sugerencias
identificadas durante la auditoria. Aunque algunas de estas acciones, que requieren de un mayor
tiempo de andlisis, disefio y coordinacién, aun no se han completado, es oportuno destacar que
su ejecucion estad coherentemente planificada segun el cronograma detallado mas adelante. No
obstante, se ha logrado completar con éxito las tareas de menor envergadura durante este
periodo. Esto incluye la correccién de erratas identificadas en la pagina web de la FEyP, como se
detallara en secciones posteriores. Ademas, el proceso de revisién no solo se ha centrado en las
cuestiones sefialadas por el equipo auditor, sino que también ha revelado otros pequefios errores
en la pagina web del Centro, los cuales han sido abordados de manera proactiva.

Es preciso destacar la implicacion y el esfuerzo de todas las personas que han participado
directamente en la ejecucion de las acciones incluidas en este documento.

El Plan de Acciones de Mejora fue aprobado por la Comision de Aseguramiento Interno de la
Calidad del Centro y por la Junta de Facultad en las respectivas sesiones de ambos érganos
celebradas el 15 de noviembre de 2023 (véase anexos 1y 2).
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2. Acciones de mejora relacionadas con “oportunidades de mejora”

Algunas de las acciones de mejora incluidas en este apartado son acciones ya ejecutadas a fecha
de remisién del Plan de Acciones de Mejora. Cuando la accion de mejora ya esta ejecutada, o se
encuentra en proceso de ejecucién, se describe su desarrollo y se incluyen evidencias de su
realizacion. Algunas de ellas son acciones que se iniciaron tras la visita de Auditoria Externa
realizada el 6 de octubre (véase cronograma del apartado 3.1).

Accidn 1. Revision y actualizacion de procesos y procedimientos vinculados al Rectorado y los
Servicios Centrales

Oportunidad e OM1. Revisar y actualizar los procesos y procedimientos del SAIC vinculados al

de mejora / Rectorado/Servicios en la temporalidad establecida. Algunos datan de 2014 o
Observacion al 2015, sea el caso del proceso de gestion de la orientacion profesional (P/CLO06),
SAIC gestion del servicio de prevencion (P/SO001), gestion de informacion y atencién

administrativa (P/SO002), etc. Asimismo, actualizar las referencias a la normativa
universitaria que ha sido modificada en los diferentes procesos y procedimientos,
incorporando aquellas que procedan: Ley Organica del Sistema Universitario
(2023), Real Decreto 822/2021, Real Decreto 640/2021, etc.

e OM3. En el proceso de formacién del PAS (P/CLOOS), apartado 5.6, se indica que
“a final de afio se elabora un informe/memoria” (P/CLO05_D017), si bien se ha
comprobado que la temporalidad no siempre es anual. A su vez, en el diagrama
de flujo se indica indistintamente anual y plurianual, con lo que no queda clara su
periodicidad. Seria oportuno proceder a su ajuste en los distintos apartados del
proceso para guardar coherencia.

e OMS. En elalcance del procedimiento de extincion (PR/CLO01) se alude al proceso
de garantia de calidad de los programas formativos. A su vez, en la descripcion
(apartado 5.4) se hace referencia al procedimiento de difusién de informacion de
titulaciones. No obstante, ninguno de ellos se recoge en el mapa de procesos.
Actualizar la informacion que corresponda en la documentacion del SAIC.

Andlisis  El equipo directivo del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, en su reunion de 26 de
octubre de 2023, verificd que algunos procesos y procedimientos del SAIC vinculados
con el Rectorado o los Servicios Centrales de la Universidad presentaban los problemas
sefialados.

Por lo que respecta al analisis de la fecha de actualizacion, el andlisis de los procesos y
procedimientos permite apreciar que existen diferentes fechas de actualizacion, tal
como se aprecia en la siguiente tabla®:

Fecha de actualizacion Ndmero de procesos
2014 1
2015 8
2020 10
2021 6
2022 4

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, se advierte que 9 procesos tienen fecha
anterior a 2015, mientras que 20 han sido revisados después de 2020. Es necesario,
por tanto, revisar y actualizar los procesos anteriores a 2015, aunque, debido a los

1 En esta tabla no se encuentra incluido el Servicio de Bibliotecas
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recientes cambios en el contexto legislativo, también resulta adecuado analizar los
procesos actualizados a partir de 2020, con el objeto de reflejar los cambios derivados
de las nuevas disposiciones.

Por lo que respecta a los drganos de los que dependen los procesos, se advierte que,
independientemente de los procesos relacionados con servicios especificos (como el
Servicio de Bibliotecas o el Servicio de Actividades Fisicas y Deportivas), la mayoria de
los procesos estan relacionados con cinco érganos del Rectorado:

Organo responsable NUmero de procesos
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo 10
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia
Vicerrectorado de Planificacion académica
Vicerrectorado de Profesorado
Gerencia

[CSRRVAR RO N Ne))

En este entorno institucional, los distintos Vicerrectorados y la Gerencia son
responsables del mantenimiento de sus procesos, pero corresponde al Vicerrectorado
de Calidad y Estrategia la promociéon y el impulso de acciones encaminadas a la
actualizacion de estos.

En el caso especifico del Proceso de Formacién del PAS (P/CLO0OS) aunque la
oportunidad de mejora sugerida por los auditores solamente exige una pequefia
modificacion de caracter puntual (ajuste de la temporalidad de la elaboracién de los
informes 0 memorias), su revision se ha incluido en esta accién, con el fin de hacer un
analisis en profundidad.

Por lo que respecta al procedimiento de extincion de las ensefianzas (PR/CLO01), en la
reunién de los auditores con el equipo directivo del Vicerrectorado, celebrada en la
visita de auditoria realizada a finales del mes de octubre de 2023, se puso de
manifiesto que los dos procesos a los que se alude en el Proceso de extincion de
ensefianzas (PR/CLO01) (subrayados en el texto del parrafo anterior) realmente son
dos procesos existentes en todos los centros de la UEx: el Proceso para el desarrollo
de las ensefianzas (P/CLO09) y el Proceso de publicacion de informacion sobre las
titulaciones (P/ESO06).

Accién de Disefio y ejecucién de un Plan de revision y actualizacién de los procesos y

mejora procedimientos del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Universidad de

Extremadura vinculados a los érganos del Rectorado y a los Servicios Centrales de la
Universidad.

Esta accion de mejora se desarrollara en varias fases que deben abarcar los pasos a
seguir desde el disefio y aprobacion del Plan hasta su ejecucion completa. El plan debe
contemplar:

1. Larevisidn sistematica de todos los procesos y procedimientos del Rectorado y los
Servicios Centrales, con el fin de identificar cuadles necesitan una actualizacion, asf
como el nivel de la modificacion.

2. La clasificacion de los procesos y procedimiento en tres categorias: 1) aquellos
gue no necesitan ninguna modificacion; 2) aquellos que necesitan una
modificacion menor (actualizacion de la normativa, correccion de errores
puntuales o actuaciones de caracter similar); y 3) aquellos que necesitan una
modificacién mayor.

3. Las fases de trabajo para abordar las modificaciones identificadas, sefialando, en
todo caso, los agentes implicados y los plazos de actuacion.

Esta accion conlleva, en algunos casos, la necesidad de revisar las normativas
vinculadas a determinados procesos/procedimientos.
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Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. Direccién de Calidad para Programas de
Centros y Titulos.

Plazo Noviembre de 2023 / diciembre de 2024.
Recursos Recursos propios de los drganos implicados.

Desarrollo Se ha llevado a cabo la primera parte de la accién: el disefio del Plan de revision y
actualizacion de los procesos y procedimientos del SAIC.

Nivel de  Accién en proceso de ejecucion.
ejecucién
Resultados  Actualizacién de todos los procesos y procedimientos del SAIC de la UEx vinculados al
Rectorado y los Servicios Centrales de la UEx.
Evidencias de
ejecucion
Observaciones Esta accion de mejora es complementaria de las siguientes:

e AM?2. Disefio de un plan de conversion de los protocolos en procesos del SAIC-
UEx.
e  AMA4. Actualizacién del procedimiento de auditorias internas (PR/S0O100).
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Accidn 2. Conversidn de protocolos de evaluacidn externa en procesos del SAIC

Oportunidad OM2. Incluir de manera explicita en el SAIC y sus procesos/procedimientos la
de mejora/ referencia a los protocolos de apoyo a los procesos de verificacion, seguimiento y
Observacidnal  acreditacion de titulos (Ciclo VSMA) existentes en la UEX y velar por el cumplimiento
SAIC con las distintas directrices recogidas en el criterio 2 del programa AUDIT. Por ejemplo,
en el proceso de Disefio y aprobacién de los planes de estudio oficiales (P/CLO01)
deberia hacerse referencia y remitir al protocolo de apoyo UEX a las actividades de
evaluacion externa para la verificacion de titulos oficiales, al tiempo que deberia
comprobarse que dicho protocolo da respuesta a las diferentes directrices del criterio

“garantia de calidad de los programas formativos”.

Andlisis Se ha comprobado que existen 7 protocolos de apoyo para la aplicacién de los distintos
programas de ANECA en la Universidad de Extremadura. Con caracter general, se trata
de los siguientes:

Programa ANECA Protocolo de apoyo UEx a las actividades de evaluacion externa para:
Verifica Verificacion de titulos oficiales

Monitor Seguimiento de titulos oficiales

Acredita Acreditacion de titulos oficiales

SIC Programas de Sellos Internacionales de Calidad

AUDIT Seguimiento del SAIC

DOCENTIA Seguimiento DOCENTIA-UEx

Acreditacion Institucional | Acreditacion institucional

Todos los documentos contienen un grafico explicativo y un breve texto con las
directrices de aplicacion. Tras la elaboracién de estos documentos han aparecido
disposiciones legislativas, tales como el RD 640/2021 y el RD 822/2021, que regulan
aspectos determinados relacionados con la acreditacién, el seguimiento vy los sistemas
de calidad universitaria, los cuales obligan a modificar ligeramente su contenido.

Por otro lado, la relevancia de la materia tratada en estos “protocolos” hace que sea
necesario valorar la posibilidad de convertirlos en procesos del Vicerrectorado de
Calidad e integrarlos en el SAIC.

Accionde Disefio y ejecucién de un plan de conversidon de los protocolos de actividades de
mejora evaluacién externa de los Programas de ANECA en procesos especificos del
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

El plan debe contener plazos de ejecucion bien definidos y una valoracion detallada de
los procesos que es preciso elaborar en lugar de los protocolos. Asimismo, el plan
debe contemplar la vinculacion de los nuevos procesos con otros procesos del SAIC y
el cumplimiento de las directrices de los programas de ANECA, particularmente, el
programa AUDIT.

Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. Direccién de Calidad para Programas de
Centros vy titulos.

Plazo Noviembre de 2023 / diciembre de 2024.
Recursos Recursos propios del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Desarrollo  Se ha llevado a cabo el disefio del Plan de conversién de los protocolos en procesos
clave del Vicerrectorado de Calidad.

Nivel de Accién en proceso de ejecucion.
ejecucion

Resultados Actualizacion del mapa de procesos de la UEx con la introduccion de nuevos procesos.

|8



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
Auditoria externa del SAIC "D
Plan de Acciones de Mejora >
Ex 2023 TSChaONY psicoLocia

Evidencias de Plan de conversién de los protocolos en procesos clave del Vicerrectorado de

ejecucién  Calidad.
https://unexes-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jlbonal unex es/ESHPQHU1GEFGtm7x0OBs20-
4Bjkw8QyYx12MsH2T1- UmjAre=ilsUMy

Observaciones Esta accion de mejora es complementaria de las siguientes:

e AMI. Disefio de un plan de revision y actualizacion de procesos y procedimientos
vinculados al Rectorado/Servicios Centrales.
Esta revision se aprovechard para incluir referencias a los protocolos del marco
VSMA en aquellos casos en que sea conveniente.


https://unexes-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jlbonal_unex_es/ESHPQHU1GEFGtm7xOBs2o-4Bjkw8QyYx12MsH2T1-_UmjA?e=ilsUMy
https://unexes-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jlbonal_unex_es/ESHPQHU1GEFGtm7xOBs2o-4Bjkw8QyYx12MsH2T1-_UmjA?e=ilsUMy

UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
Auditoria externa del SAIC

Plan de Acciones de Mejora

2023

-

N

Accion 3. Actualizacién de la web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia para dar mas
visibilidad en el SAIC a los protocolos

Oportunidad
de mejora /
Observacioén al
SAIC

Anilisis

Accién de
mejora

Responsable

Plazo
Recursos
Desarrollo
Nivel de
ejecucion
Resultados
Evidencias de

ejecucion

Observaciones

OM2. Incluir de manera explicita en el SAIC y sus procesos/procedimientos la
referencia a los protocolos de apoyo a los procesos de verificacion, seguimiento y
acreditacion de titulos (Ciclo VSMA) existentes en la UEX y velar por el cumplimiento
con las distintas directrices recogidas en el criterio 2 del programa AUDIT. Por ejemplo,
en el proceso de Disefio y aprobacién de los planes de estudio oficiales (P/CLO01)
deberia hacerse referencia y remitir al protocolo de apoyo UEX a las actividades de
evaluacion externa para la verificacion de titulos oficiales, al tiempo que deberia
comprobarse que dicho protocolo da respuesta a las diferentes directrices del criterio
“garantia de calidad de los programas formativos”.

* Se trata de la misma oportunidad de mejora incluida en la accién anterior.

Tras el cambio del equipo directivo del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia en
febrero de 2023, se inicié un proceso de revision y actualizacion de la pagina web del
Vicerrectorado. En este contexto, se pretende introducir nuevas modificaciones con el
fin de presentar de forma mas explicita en el marco del SAIC de la UEx los protocolos
de apoyo a las actividades de evaluacion externa de los programas de ANECA (Verifica,
Monitor, Acredita, SIC, Audit, DOCENTIA y Acreditacion Institucional), con el fin de
poner de manifiesto la relacién entre los procesos y procedimientos del SAIC con
dichos protocolos.

Actualizacién de la web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia para dar mas
visibilidad en el SAIC a los protocolos de apoyo a las actividades de evaluacidén externa
de los programas de ANECA.

Esta accion tiene un cardcter transitorio, ya que estd prevista la conversién de los
protocolos en procesos que estén completamente integrados en el SAIC. Por otro lado,
estd previsto el cambio integral del portal web de la UEx.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. Direccion de Calidad para programas
Institucionales. / Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. Técnico de apoyo.

Noviembre de 2023.
Recursos propios del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.
Se ha llevado a cabo la modificacion indicada.

Accion ejecutada.

Actualizacion de la pagina web del SAIC.

Solicitud de autorizacion para modificar la estructura de la web (v. anexo 3). La
modificacién podra ser apreciada en la siguiente direccion:

https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal

Esta accién de mejora es complementaria de la siguiente:

e AM2. Disefio de un plan de conversion de protocolos de evaluacion externa en
procesos del SAIC.

|10
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Accidn 4. Actualizacion del procedimiento de auditorias internas (PR/SO100)

Oportunidad de
mejora /
Observacioén al
SAIC

Anilisis

Accion de
mejora

Responsable
Plazo
Recursos

Desarrollo

Nivel de
ejecucion
Resultados
Evidencias de

ejecuciéon

Observaciones

OMA4, Especificar en el procedimiento de auditorias internas (P/SO100) su periodicidad
y alcance. En el histdrico del proceso, 22 Edicion, se indica “Supresion del cardcter
anual en la programacion de las auditorias internas”. Sin embargo, en el diagrama de
flujo de la edicion vigente se habla del plan anual de auditoria. Asimismo, en el alcance
se recoge que es de aplicacién a los procesos y procedimientos del SAIC de los centros
y servicios de la UEX. Seria oportuno incluir también la referencia al rectorado.

Tras la realizacion de la visita de auditoria al Centro a finales del mes de octubre de
2023, el equipo de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad de
Extremadura, teniendo en cuenta los comentarios realizados por los auditores en las
sesiones de trabajo, inicié un trabajo de revision sistematica de todos los procesos
dependientes directamente de la Unidad, entre los cuales se encuentra el proceso
sefialado en la oportunidad de mejora nimero 4.

Actualizacién del Procedimiento de Auditorias Internas (PR/SO100). En la actualizacion
del procedimiento se tendrdn en cuenta las observaciones realizadas.

Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.
Noviembre de 2023.
Recursos propios de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.

Se ha actualizado el procedimiento PR/SO100 de acuerdo con las observaciones
realizadas.

Accion ejecutada (actualizacién pendiente de aprobacién).

Procedimiento de Auditorias Internas (PR/SO100) actualizado.

https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/oficinas/calidad/calidad/sistema-interno-de-garantia-de-
calidad/procesos-y-procedimientos

Esta accién de mejora es complementaria de la siguiente:

e AMI. Disefio de un plan de revision y actualizacion de procesos y procedimientos
vinculados al Rectorado / Servicios Centrales.
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Accion 5. Revision y actualizacion de la documentacion del SAIC de la FEyP

Oportunidad de OM6. Explicitar de manera més concreta en el Manual de Calidad o en los distintos
mejora/ procesos y procedimientos la sisteméatica de rendicion de cuentas, identificando, por
Observacidn al  ejemplo, los documentos/informacion que se va a utilizar para la rendicién de cuentas,
SAIC quién se encarga, cudles son los grupos de interés a los que se va a rendir cuentas, y

cuando (Directrices 1.7, 2.6, 3.5,4.7, 5.6,...).

OM7. Revisar y ajustar los indicadores establecidos en los procesos y procedimientos
y los recogidos en las diferentes fuentes de datos. Por ejemplo, se ha detectado que
en el proceso se establecen indicadores que no siempre coinciden con los recogidos
en la pestafia “indicadores” de la web, con el catdlogo de indicadores del centro y/o
los del OBIN. Asimismo, con los que luego se analizan en los informes vinculados a los
procesos del SAIC. Debe existir coherencia entre los indicadores de los
procesos/procedimientos y los que se recogen en el resto de fuentes y estdn
destinados a comprobar el funcionamiento, el seguimiento y los resultados de estos.

OM11. En la proxima revision y mejora del SAIC y su documentacion:

e Revisar y actualizar la denominacién del Centro, Facultad de Educacién y
Psicologia, pues en algunos documentos sigue haciéndose referencia a la
Facultad de Educacion.

e Designar de una Unica manera a los mismos organos, responsables,
comisiones..., para que no lleve a confusidn. Por ejemplo, debe actualizarse
la denominacion de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad de
la Facultad en las diferentes fuentes de informacion del SAIC (Manual de
Calidad, procesos/procedimientos, pagina web, etc.), pues aparece
nombrada como Comision de Garantia de Calidad de Centro, Comisién de
Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro, etc.

e Actualizar el mapa de procesos y ajustar la denominacioén y codificacion de
los procesos y procedimientos para guardar coherencia. Por ejemplo, el
PR/CLO01_FEyP se denomina en la ficha del procedimiento “Desarrollo de los
trabajos fin de estudios” mientras que el mapa se recoge como “Gestion y
exposicion del TFG/TFM” (CL500), apareciendo ademas con codificaciones
distintas. Asimismo, se recomienda eliminar del mapa aquellos que no
forman parte del SAIC del Centro, sea el caso del denominado
“Mantenimiento de la pagina web” (P/SO500).

e Corregir en el proceso de gestién de los recursos materiales y servicios
propios (P/SO005), apartado de seguimiento (9.1), la referencia al proceso de
gestion de reclamaciones, pues debe aludir al proceso de gestion de recursos
materiales y servicios. Del mismo modo, en el procedimiento de evaluacion
de la actividad docente del profesorado (PR/SO007) actualizar, en el apartado
12, la alusidon al proceso de gestion de los recursos materiales y servicios
propios (P/SO005), pues debe referirse a la evaluacion docente del
profesorado.

e Ajustar el alcance del procedimiento para la elaboracién de los informes
anuales de calidad del Centro y de las titulaciones (PR/SO005) de forma que
recoja los informes de calidad a nivel de Centro. Asimismo, actualizar la
propuesta del modelo de informe en el apartado 5.1.3, que incluye
indicadores como la satisfaccion de los usuarios, o el modelo de informe
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anual de calidad del Centro (5.2.2), que recoge los elementos identificativos
de la Facultad y estos no se consideran en el citado informe.

e Revisar que tanto en la tabla de unidades implicadas y tareas, asi como en el
diagrama de flujo de la ficha de cada proceso/procedimiento, se recoja la
informacion relevante explicitada en la descripcion.

e Corregir en el procedimiento de evaluacién de la actividad del profesorado
(PR/SO007) la acciéon 3 del listado de comprobacién “La Comision de
Evaluacién de la Docencia del Centro ha elaborado el informe de cargo
académico del Centro”. Segun el apartado 5.2 del citado procedimiento el
informe lo elabora la persona responsable del decanato del Centro, mientras
que la comisién de evaluacion de la docencia se encarga de su aprobacion.

e Actualizar la descripcion del apartado 5.2.1 del procedimiento para el control
de documentacion vy registro (PR/SO008) donde se indica que “La Hoja de
Control de Registros de la FEyP podra ser consultada por los responsables de
calidad de la UEx y por agentes autorizados para la realizacion de auditorias
o actividades de control a través del repositorio SIGEAA”. La citada evidencia
estd disponible en la web de centro, junto al resto de la documentacion del
sistema, por lo que se entiende que es de acceso publico y puede ser
consultada por los distintos grupos de interés.

e Valorarlaincorporacion al SAIC de un documento donde se indiquen los roles
0 permisos para el acceso al repositorio SIGEAA o bien incluir este contenido
en el procedimiento para el control de la documentacion (PR/SO008).

e Incluir en el sistema las encuestas de satisfaccion realizadas por las
titulaciones a través de los delegados y delegadas, sea el caso de las aplicadas
en el Grado en Psicologia.

OM12. En la elaboracion de los proximos informes vinculados al SAIC y sus
procesos/procedimientos (calidad de centro, calidad de las titulaciones, cumplimiento
de objetivos...) tener en cuenta:

e Incorporar en el analisis del informe anual de calidad del Centro los indicadores
relativos a los Trabajos de Fin de Master, siguiendo lo realizado para los grados,
teniendo en cuenta que son indicadores recogidos en el procedimiento para el
desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios (PR/CLOO01).

e Incluir en el andlisis de las titulaciones los datos de satisfaccidn e insercion laboral
qgue deberian estar disponibles atendiendo a la periodicidad recogida en los
correspondientes procesos y procedimientos.

Analisis  En varios analisis realizados por el equipo directivo de la Facultad de Educacion y
Psicologia a través de distintos medios y reuniones, se verificaron deficiencias en la
documentacion del SAIC del Centro. En primer lugar, se constatd la presencia de
deficiencias sefialadas en lo que respecta a la sistematica de rendicion de cuentas. En
segundo lugar, se observaron algunas incongruencias entre los indicadores de los
procesos y procedimientos y los presentes en otras fuentes. También se identificd un
error de actualizacion en el enlace que redirige hacia la version mas reciente del
catdlogo de indicadores en la pagina web del Centro. Ademas, se observo la necesidad
de revisar y proponer nuevos indicadores que reflejen con precision las recientes
modificaciones en algunos procesos y procedimientos, como el uso de medios
digitales en el procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion del
estudiante con la actividad docente (P/SO006_FEyP). En tercer lugar, se detectd falta
de homogeneidad en la denominacion de algunos elementos que la han cambiado
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recientemente; por ejemplo, la denominacién del Centro, de 6rganos y responsables,
junto con errores tipograficos relacionados con la aparicion incorrecta del nombre de
un proceso en lugar del apropiado. En cuarto lugar, se constatd la necesidad de
actualizar las secciones especificas indicadas en cuatro procesos conforme a lo
sugerido por el equipo auditor: el alcance y el modelo de informe en el procedimiento
para la elaboracion de los informes anuales de calidad del Centro y de las titulaciones
(PR/SO005), la accién 3 del listado del procedimiento de evaluacion de la actividad del
profesorado (PR/SO007), la descripcion de un apartado del desarrollo del
procedimiento para el control de documentacién y registro (PR/SO008), y la inclusion
de roles o permisos en el acceso al repositorio SIGEAA, ademds de la inclusion de
encuestas de satisfaccidn aplicadas en el Grado en Psicologia en el procedimiento de
realizacion de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente
(P/SO006_FEyP). En quinto lugar, se observd que puede mejorarse la coherencia
general de todos los procesos y procedimientos, tanto en las unidades implicadas y
tareas como en el diagrama de flujo. En sexto lugar, se verifico la ausencia de
indicadores relativos al TFM en el informe anual de calidad, a pesar de su presencia en
el andlisis web.

Accidon de La persona responsable del SAIC, en colaboracién con distintos agentes que se
mejora especifican a continuacién, llevara a cabo una serie de actividades:

1. Elaboracion de un plan integral para la revision documental del SAIC. Se
llevard a cabo mediante una tabla de registro disefiada especificamente para
este propdsito (véase el anexo 4). La tabla contendrd, en una columna, la
denominacién de diversos documentos de calidad, incluyendo los procesos y
procedimientos, el Manual de Calidad, el informe anual del Centroy las actas.
En las columnas restantes, se incluirdn las abreviaturas correspondientes a un
total de 12 indicadores de evaluacién especificos. Estos indicadores han sido
definidos siguiendo las sugerencias proporcionadas por el equipo auditor y
teniendo en cuenta las deficiencias previamente identificadas durante el
analisis llevado a cabo por el Equipo Decanal, como se describe en la seccion
anterior. En el caso de que un indicador no sea aplicable en un documento,
se ha resaltado la casilla correspondiente en gris, proporcionando una
indicacion explicita de que dicho indicador no es sujeto de evaluacién en ese
caso particular.

2. Revision integral de la documentacion del SAIC. La persona responsable del
SAIC con la ayuda de la persona Técnico de Calidad de la FEyP, realizard una
revisién exhaustiva de toda la documentacion asociada al SAIC, prestando
especial atencion a los procesos y procedimientos. El propdésito fundamental
del registro en la tabla anteriormente descrita en la actividad 1 sera evaluar
meticulosamente cada documento de acuerdo con los indicadores
establecidos, registrando las modificaciones necesarias en el apartado de
observaciones correspondiente. Este enfoque garantizard una visién clara y
completa de todas las modificaciones realizadas en un solo archivo,
simplificando asi el seguimiento de los cambios implementados.

3. Planificacion de cambios y modificacion de la documentacion. La amplia
cantidad de documentacion existente impide realizar modificaciones de
manera integral en un solo momento. Por ende, el proceso de modificacion
se llevara a cabo de forma gradual. Para llevar a cabo estas modificaciones, la
persona responsable del SAIC contard con el apoyo y asesoramiento de
diversos compafieros. Por ejemplo, en el caso del proceso de gestién de
practicas (P/CLO11), se colaborara con el Vicedecanato de Practicas, y en el
procedimiento del desarrollo de los trabajos fin de estudios (PR/CLO01), se
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contara con la ayuda del Vicedecanato de Ordenacién Académica. En
consecuencia, en la tabla 1, se designa como responsables de las
modificaciones de los procesos y procedimientos y del Manual de Calidad a
la persona responsable del SAIC y al Equipo Decanal. En el dmbito de los
informes anuales, la persona responsable del SAIC recibird el respaldo de las
CCT, mientras que para las actas, se requerird la colaboracion de los
secretarios de Junta de Facultad y comisiones de calidad. Ademas, se creara
un grupo de mejora compuesto por diversos miembros con conocimientos
destacados en  evaluacion  educativa. Este  grupo  contribuird
significativamente a mejorar la rendicién de cuentas y a actualizar los
indicadores de los diferentes procesos y procedimientos.

La tabla 1 detalla las fechas estimadas para la modificaciéon de cada aspecto:
Tabla 1. Planificacion de cambios y responsables de ejecucion.
Fechas para

cumplir con los
indicadores 1y

Fechas para

Documento cumplir con los
indicadores 3-13

Responsables

p
Procesos estratégicos Marzo 2024 Persona
Procesos clave Julio 2024 responsable
Procesos soporte Septiembre 2024 del SAIC,
Equipo
Manual de Calidad Noviembre 2024 quip
Decanal
Informe anual del Persona
202
Centroy de las Enero-abril 2024 Octubre 2024 responsable
titulaciones del SAICy
CCT
Secretarios
Actas Diciembre 2023 Junta de
Facultad y
comisiones

Como se evidencia, el Manual de Calidad se modificard una vez se hayan
aprobado los cambios en los documentos, y el disefio de los nuevos
indicadores y practicas de rendicion de cuentas, los cuales afectan a todos los
procesos y procedimientos. El cambio en el manual consistira en incorporar
una referencia explicita sobre la rendicion de cuentas y los indicadores recién
establecidos, para evitar informacion redundante en distintas fuentes.

En el caso particular de los informes anuales de la FEyP, no se realizardn
modificaciones en las versiones anteriores. No obstante, en las posteriores,
programadas entre enero y abril de 2024, se incluira la informacion adicional
requerida, como la incorporacién de una tabla con indicadores relativos al
TFM en el informe anual de la FEyP, por citar un ejemplo.

En relacién al caso particular de las actas de reunion, se enviard un mensaje
a todos los secretarios de comisiones y otros organismos vinculados con la
calidad (por ejemplo, responsable del mantenimiento de la pagina web) para
garantizar la uniformidad de las denominaciones, dado que no se considera
adecuado modificar el contenido de actas ya aprobadas.

4. Analisis y aprobacion en sesion de la Comision de Aseguramiento Interno de
la Calidad del Centro. Los borradores de las nuevas versiones de los distintos
documentos se remitiran a la citada comision, conforme a lo establecido en
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la Tabla 1. Dentro de esta comisidn, se realizara un proceso de anélisis y
votacion para someterlos a aprobacién.

5. Analisis y aprobacion en la Junta de Facultad. Tras la aprobacién por parte de
la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro, la
documentacién se remitird a la Junta de Facultad para su revision vy
aprobacioén definitiva.

6. Registroy publicacion. Una vez obtenida la aprobacién final, se registraran los
cambios en el historial del documento. Posteriormente, el documento se
enviara a la persona responsable del mantenimiento de la pagina web de la
FEyP para su publicacién en la misma.

Responsable Persona responsable del SAIC; Persona Técnico de Calidad; Equipo Decanal; CCT;
Secretarios Junta de Facultad y Comisiones; Persona responsable del mantenimiento
de la pagina web del Centro; Grupo de mejora para el disefio de indicadores vy las
practicas de rendicién de cuentas.

Plazo Noviembre de 2024.
Recursos Tabla de registro del plan integral para la revision documental del SAIC.

Desarrollo  Se ha realizado la actividad 1, correspondiente a la creacion de un plan integral para la
revision documental del SAIC.

Nivel de En proceso de ejecucién.
ejecucion
Resultados -
Evidencias de  Anexo 4.
ejecuciéon
Observaciones Esta accion de mejora es complementaria de las siguientes:

e AMSG. Revision y actualizacién del contenido de la web del Centro.
e AM11. Revisidon y actualizacion del proceso de politica y objetivos de calidad del
Centro.
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Accion 6. Revision y actualizacidn del contenido de la pagina web de la FEyP

Oportunidad de OM?7. Revisar y ajustar los indicadores establecidos en los procesos y procedimientos
mejora/ vy los recogidos en las diferentes fuentes de datos. Por ejemplo, se ha detectado que
Observacidnal en el proceso se establecen indicadores que no siempre coinciden con los recogidos
SAIC en la pestafia “indicadores” de la web, con el catdlogo de indicadores del centro y/o
los del OBIN. Asimismo, con los que luego se analizan en los informes vinculados a los
procesos del SAIC. Debe existir coherencia entre los indicadores de los
procesos/procedimientos y los que se recogen en el resto de fuentes y estdn

destinados a comprobar el funcionamiento, el seguimiento y los resultados de estos.

OM10. Revisar, actualizar y/o incluir en la pagina web del Centro los contenidos
correspondientes a varias acciones enumeradas (se describen en acciones de mejora
para evitar ser repetitivos).

Andlisis La persona responsable del SAIC de la FEyP en colaboracién con la persona Técnico de
Calidad del Centro verifican que no siempre hay coherencia entre los indicadores
establecidos en los procesos y procedimientos y aquellos que figuran en la pagina web
y en los informes de procesos del SAIC. Ademds, también identifican las erratas
sefialadas en la pagina web del Centro, incluyendo otras adicionales que una revision
profunda permite detectar.

Accién de La persona responsable del SAIC en colaboracion con la persona Técnico de Calidad de
mejora la FEyP llevard a cabo las siguientes actividades:

1. Revision y actualizacion de indicadores. La persona Técnico de Calidad,
siguiendo las orientaciones de la persona responsable del SAIC, procederd a
identificar los procesos y procedimientos en los que exista algin tipo de
inconsistencia entre los indicadores establecidos en la Ultima versién
aprobada de cada proceso y aquellos recogidos en otras fuentes. Para ello,
elaborard una hoja de registro en formato Excel. Una vez identificados los
errores, compartird la hoja en formato Excel con la persona Responsable del
SAIC, quien se comunicara con la persona responsable del mantenimiento de
la web de la FEyP para corregir las inconsistencias detectadas. Esta
actualizacion se llevard a cabo mediante el andlisis de los indicadores
establecidos hasta la fecha. Una vez se realicen modificaciones de los mismos,
conforme a lo indicado en la accion de mejora 1, los nuevos indicadores se
reflejardn en todas las fuentes de datos pertinentes. Aunque es importante
destacar que los indicadores antiguos se mantendran para su consulta.

2. Revisidn y correccion de los contenidos de la pagina web. Debido a que son
errores especificos se propone una accion para resolverlo en cada caso:

1. En los apartados “incidencias” y “reservas de espacio” de la pestafia
“instalaciones”, la denominacién del Centro actualmente figura como
“Facultad de Educacién” en lugar de “Facultad de Educacion vy
Psicologia”. La persona responsable del SAIC se comunicard con la
persona responsable del mantenimiento de la pagina web para solicitar
la actualizacion de la denominacion en el apartado “incidencias” de la
pestafia “instalaciones”, a fin de reflejar correctamente “Facultad de
Educacion y Psicologia”. Asimismo, se gestionard la modificacion de la
obsoleta denominacién del Centro en el enlace de “reservas de
espacio”. Para ello, la persona responsable del mantenimiento de la web
de la FEyP contactara con las personas externas al Centro que gestionan
esta seccion.
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2. CV del profesorado. La persona Técnico de Calidad llevara a cabo un
analisis del numero y el porcentaje de profesores que han registrado su
CV antes de que el responsable del Decanato del Centro envie un correo
electronico recordando la importancia de incluir un breve resumen en
la pagina web y un breve manual de instrucciones para poder hacerlo
(elaborado por la persona responsable del SAIC). Posteriormente, se
recopilaran nuevamente los datos y, en caso necesario, se enviara otro
correo, esta vez personalizado para aquellos interesados que aldn no
hayan cumplido con el requisito.

3. Informacion sobre Personal Técnico de Gestion y Administracion vy
Servicios (PTGAS). La gestion de esta seccidon es externa al Centro. La
persona responsable del mantenimiento de la web del Centro
procedera a comunicar a la Vicerrectora de Calidad y Estrategia el
problema sefialado, solicitando que se adopten las medidas oportunas
para que el Centro pueda editar y actualizar la informacién de esta
seccién o se proporcione informacion mas detallada desde los Servicios
Centrales de la UEx.

4. Informacion sobre salidas profesionales del Grado en Educacion
Primaria. Se proporcionard a la persona responsable del mantenimiento
de la web el contenido informativo en la pagina web que describa las
salidas profesionales disponibles para los estudiantes del Grado en
Educacion Primaria (a peticion del equipo auditor), asi como para otras
titulaciones que se ha observado que carecen de esta informacién.

5. Actualizacién de la informacién de la pestafia “actualidad”. Se solicitara
a la persona responsable del mantenimiento de la web del Centro que
incorpore un enlace a la seccién de noticias generales de la UEX en la
pestafia “actualidad”.

6. Version vigente del Manual de Calidad. Se solicita a la persona
responsable del mantenimiento de la web que destaque de manera
clara la version vigente de este documento en la pdagina web,
trasladando las versiones anteriores a una carpeta de historico.

7. Consistencia en la denominacién de procesos/procedimientos. Se
facilita a la persona responsable del mantenimiento de la web un listado
con los procesos y procedimientos que no coinciden exactamente en la
web con los de las fichas correspondientes, para que realice las
modificaciones necesarias.

8. Correccién de enlaces erréneos en procesos/procedimientos del SAIC o
de evidencias especificas. Se envia la Ultima version del proceso de
analisis de los resultados (P/ES005) al responsable del mantenimiento
de la web para su inclusion, evitando asi la aparicion incorrecta de la
ficha del proceso de gestion de recursos materiales y servicios
(P/SO005). También proporciona el enlace que debe figurar en la
pestafia “informe de seguimiento” del procedimiento del desarrollo de
los Trabajos Fin de Estudios (PR/CLO01).

9. Evitar la publicacidon de carpetas vacias de evidencias de los procesos y
procedimientos del Centro (curso 2023-24). Las carpetas se crearon
para albergar la informacion de este periodo que ya esta iniciado. Cabe
destacar que estas carpetas no son de acceso publicoy se otorgd acceso
especifico al equipo de auditores externos. No obstante, la persona
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Técnico de Calidad las revisard y eliminard en caso de no contener
informacion.

Responsable Persona responsable del SAIC; Persona Técnico de Calidad; Persona responsable del
Decanato; Persona responsable del mantenimiento de la pagina web del Centro.

Plazo Mayo 2024.

Recursos Pagina web del Centro; breve manual para incluir CV en la pagina web; contenido
informativo acerca de las salidas profesionales de las titulaciones; una hoja de Excel
destinada a registrar las inconsistencias entre indicadores de procesos vy
procedimientos en distintas fuentes; la Ultima versidn del proceso de anélisis de los
resultados (P/ES005); un listado que identifica los procesos y procedimientos que no
coinciden exactamente en la web con las fichas correspondientes.

Desarrollo La actividad 1, centrada en identificar inconsistencias entre indicadores en diversas
fuentes, ha sido iniciada. Respecto a la actividad 2, se proponen un total de 9 acciones,
de las cuales ya se han completado 6 (acciones 4, 5, 6, 7, 8 y 9). La accion 1 se ha
ejecutado parcialmente; la denominacion del Centro en los apartados "incidencias" de
la pestafia "instalaciones" esta corregida, y se ha solicitado el cambio en la seccion de
"reservas de espacio". La accion 2 ha sido iniciada, y hasta el momento del mensaje
del responsable del Decanato de la FEyP, se localizaban en la web 100 resimenes de
CV de profesores. Actualmente, se han subido un total de 110. En relacién a la accion
3, se ha enviado un Centro de Atencion de Usuario (CAU) al servicio informatico
correspondiente para indicar la necesidad de editar la informacion relacionada con el
Personal Técnico de Gestion y Administracidn y Servicios (PTGAS).

Nivel de En proceso de ejecucion.
ejecuciéon
Resultados Correccién del contenido de diversa informacion en la web del Centro.
Evidencias de Dado el caracter de las modificaciones implementadas, a continuacién se presentan
ejecucién algunas evidencias mediante enlaces web para su verificacion:

Accion 2.1. Enlace al apartado “incidencias” de la pestafia “instalaciones”:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSfiR1g-

uS9z7eDMxDgdZA1m8a fW33ePnu5i2lEA2ullYI75w/viewform

Accion 2.2. Correo electrénico (véase anexo 5y anexo 6) y enlace al apartado del CV
del profesorado: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/centro/profesores

Accion 2.4. Enlace a las salidas profesionales del Grado en Educacién Primaria:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/titulaciones/info/salidas_profesionales?id=0617

Accion 2.5. Enlace a la informacion de la pestafia “actualidad”: https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/educacion/actualidad/noticias

Accidn 2.6. Enlace a la zona en la que se publica la versién vigente y antiguas del
Manual de Calidad: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/manual-de-calidad

Acciones 2.7 y 2.8. Enlace a la zona en la que aparecen los procesos y procedimientos

y su denominacion: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-1

Observaciones Esta accion de mejora es complementaria de la siguiente:
AMD5. Revision y actualizacién de la documentacion del SAIC de la FEyP.
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Accion 7. Informe sobre la relacién entre los indicadores de la UTEC y los procesos del SAIC

Oportunidad de OMS. Incluir los indicadores del proceso de gestion de la orientacion profesional
mejora/ (P/CLO06) en el catdlogo de indicadores de la UEX y/o del Centro o, en su caso,
Observacidn al actualizar el proceso y ajustar la informacion para que sea coincidente. Del mismo
SAIC modo, valorar la incorporacion de indicadores en el procedimiento de preinscripcion
para el acceso a los estudios de grado (PR/CL403) teniendo en cuenta que, en el OBIN,
se dispone de un bloque denominado “Demanda universitaria” que incluye
indicadores relacionados. Lo mismo con los indicadores sobre recursos y servicios.
Valorar su inclusion teniendo en cuenta que la UTEC gestiona las reclamaciones y
sugerencias y que dichos indicadores podrian aportar informacion valiosa al Centro

sobre el funcionamiento del proceso y sus resultados.

Anadlisis Los indicadores elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la UEx
(Observatorio de Indicadores -OBIN-) son relevantes por la consistencia de las fuentes
de datos utilizadas y por el rigor aplicado en su célculo. Por ese motivo, de acuerdo
con la oportunidad de mejora sefialada por los auditores, es conveniente aprovechar
al maximo ese recurso en todos los procesos del Sistema de Calidad de la UEx.
Teniendo en cuenta la accién de mejora 1 (Disefio de un plan de revisién y actualizacion
de procesos y procedimientos vinculados al Rectorado / Servicios Centrales) resulta
conveniente valorar la oportunidad de aprovechar ese trabajo de revisién para
incorporar a los procesos y procedimientos del SAIC los indicadores de la UTEC que
sean pertinentes.

Accién de Elaboracidn de un informe sobre la relacidn existente entre los indicadores de la UTEC
mejora Yy los procesos del SAIC general de la UEx para determinar qué indicadores de la UTEC
se pueden incorporar a los procesos del SAIC.

Esta accidon entrafia la necesidad de llevar a cabo una revisién sistematica de los
indicadores de la UTEC vy, de forma paralela, un analisis de los procesos vy
procedimientos generales vinculados con el Rectorado y los Servicios Centrales, para
identificar las relaciones existentes entre ellos.

El informe debe ser presentado a la Comision de Calidad de la UEx.
Responsable Vicerrectorado de Calidad y Estrategia / Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
Plazo Julio de 2024.
Recursos Recursos propios del Vicerrectorado y de la Unidad Técnica.
Desarrollo
Nivel de Pendiente de ejecucion.
ejecucion
Resultados Informe sobre la relacion entre los indicadores de la UTEC y los procesos del SAIC.
Evidencias de
ejecucion

Observaciones
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Accion 8. Reunidn con los responsables de la Oficina de Orientacién Laboral

Oportunidad de
mejora /
Observacioén al
SAIC

Anilisis

Accidén de
mejora

Responsable
Plazo

Recursos

Desarrollo
Nivel de
ejecuciéon
Resultados
Evidencias de
ejecucion

Observaciones

OMBS. Recoger en la pagina web de la Universidad lo establecido en los procesos o
procedimientos del SAIC que son responsabilidad del Rectorado/Servicios:

e La memoria/informe de las actuaciones de orientacion
(P/CLOO6_D008), siguiendo con lo establecido en el proceso.

e Los indicadores de satisfaccion general del estudiantado con la titulacién. En la
pagina web de la UTEC, a excepcion del Ultimo curso, las bases de datos son de
acceso restringido y los informes no contienen todos los resultados. Segun se
indico, las bases de datos contienen opiniones no susceptibles de publicacion. Una
opcion es dejar la informacion de las opiniones para el trabajo interno de las
comisiones y publicar los indicadores de cardcter cuantitativo para su
conocimiento por los distintos grupos de interés.

profesional

En esta accion solamente se atiende la primera parte de la oportunidad de mejora
sefialada. La sequnda parte serd atendida en la siguiente accion.

El Proceso de Gestion de la Orientacidn Profesional (P/CLO06) data del afio 2014, por
ese motivo debe ser un proceso revisado en profundidad para ser actualizado. En este
trabajo de actualizacidn se llevara a cabo una revisidn de las evidencias generadas con
el fin de determinar cuales deben ser publicadas en la pagina web, entre las cuales se
encuentra el documento referido (P/CLO06_DO00S).

Celebracién de una reunidn entre representantes del Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia y representantes de la Oficina de Orientacién Laboral, con el fin de
determinar la forma de revisién del proceso y confirmar la publicacién de las
evidencias requeridas en el mismo.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia / Oficina de Orientacion Laboral.
Marzo de 2024.

Recursos propios del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia y de la Oficina de
Orientacién laboral.

Esta accién debe desarrollarse en el marco de la accion de mejora 1.

Accion pendiente de ejecucion.

Actualizacién del Proceso de Gestidn de la Orientacidn Profesional (P/CLO06).

Esta accién de mejora es complementaria de la siguiente:

e AMI. Disefio de un plan de revision y actualizacion de procesos y procedimientos
vinculados al Rectorado / Servicios Centrales.
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Accion 9. Apertura del acceso a los indicadores de satisfaccion con la titulacién

Oportunidad de
mejora /
Observacion al
SAIC

Analisis

Accién de
mejora

Responsable
Plazo

Recursos

Desarrollo
Nivel de
ejecucion
Resultados
Evidencias de

ejecucion

Observaciones

OMBS. Recoger en la pagina web de la Universidad lo establecido en los procesos o
procedimientos del SAIC que son responsabilidad del Rectorado/Servicios:

e La memoria/informe de las actuaciones de orientaciéon profesional
(P/CLOO6_D008), siguiendo con lo establecido en el proceso.

e Los indicadores de satisfaccion general del estudiantado con la titulacién. En la
pagina web de la UTEC, a excepcion del Ultimo curso, las bases de datos son de
acceso restringido y los informes no contienen todos los resultados. Segun se
indico, las bases de datos contienen opiniones no susceptibles de publicacion. Una
opcion es dejar la informacion de las opiniones para el trabajo interno de las
comisiones y publicar los indicadores de cardcter cuantitativo para su
conocimiento por los distintos grupos de interés.

En esta accion solamente se atiende la sequnda parte de la oportunidad de mejora
sefialada. La primera parte fue atendida en la accion anterior.

Hasta el curso 2020-21 el acceso a los ficheros colgados en la web de la UTEC requeria
contrasefia, con motivo de salvaguardar la informacion confidencial que pudieran
contener, por incluir todos los comentarios recogidos en las encuestas realizadas a los
usuarios. Desde el curso 2021-22 se ha optado por una forma de proceder distinta,
omitiendo en los ficheros publicados en la web la informacion confidencial o los
comentarios inapropiados y mostrando, exclusivamente, los resultados cuantitativos
recogidos a través de la encuesta.

Apertura del acceso a los indicadores de satisfaccién general del estudiantado con la
titulaciéon publicados en la pagina web de la UTEC.

La informacién publicada en la web de la UTEC serda accesible y publica para todos los
usuarios, asi mismo, la UTEC trasladara a cada centro, en exclusividad, todos aquellos
comentarios que expresen las opiniones o sugerencias de las distintas personas
entrevistadas, ya sean estudiantes, profesores o personal de administracion, para el
trabajo interno de las comisiones de calidad.

Directora de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.
Noviembre de 2023.

Recursos propios de la Unidad Técnicas de Evaluacion y Calidad. Se requieren los
siguientes recursos humanos: Gestores de Calidad de la UTEC y Técnico en Estadistica
de la UTEC.

Los datos de satisfacciéon con la titulacion publicados en la web ya son de libre acceso.

Accion ejecutada.

Apertura de los datos de satisfaccién con la titulacion publicados en la web.

https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-general-con-la-
titulacion

Los datos que se trasladaran a los centros, correspondientes al ultimo curso
académico, ya estan disponibles para el envio, si bien se remitirdn con la informacién
necesaria para la elaboracion de los informes anuales de calidad de las titulaciones en
el momento correspondiente.
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Accién 10. Solicitud de actualizacién de la informacién sobe PDI y PTGAS en el nuevo portal
web

Oportunidad de OM10.

mejora ) ) . ) - .
Observacfén a/l Revisar, actualizar y/o incluir en la pagina web del Centro los contenidos
SAIC correspondientes [Se citan solamente los enunciados relacionados con esta accion]:

e La informacion que se pretende ofrecer de cada profesor/a en el apartado de
“Profesores”, donde buena parte de los curriculums vitae aparecen como no
disponibles.

e Lainformacién sobre el personal técnico de gestion y de administracion y servicios
(PTGAS) vinculado al centro, en la pestafia “PAS”, especificando, al menos, el
puesto de trabajo y en su caso el perfil.

Andlisis  La gestion de lainformacién publicada en las paginas web de los Centros es compartida
entre los propios Centros y diferentes Servicios Centrales de la Universidad, si bien, en
ultima instancia, la gestion integral de la web es competencia del Vicerrectorado de
Transformacion Digital. En este entorno, parte de la informacion sobre el profesorado
puede ser editada directamente por los propios docentes. Por lo que respecta a la
informacion sobre el personal técnico, de gestion y de administracién y servicios de la
pestafia “PAS”, esa informacion es controlada directamente por los servicios centrales
de la Universidad, sin que el propio personal o los Centros tengan capacidad para
modificar la informacién o afiadir datos nuevos.

Cabe sefialar, por otra parte, que en la actualidad se esta desarrollando un nuevo
portal web para la Universidad, que estara disponible a medio plazo.

Accion de Solicitud formal de la Vicerrectora de Calidad y Estrategia al Vicerrector de
mejora Transformacién Digital de la actualizacién de la informacién sobre PDI y PTGAS de los
Centros en el nuevo portal web.

La solicitud se transmitira por el cauce formal de comunicacién interna existente en la
Universidad (Centro de Atencion al Usuario) previa reunién de la Vicerrectora de
Calidad y Estrategia y el Vicerrector de Transformacién Digital con el objeto de analizar
posibles soluciones para resolver el problema. Asimismo, teniendo en cuenta la
transformacion del sitio web de la UEx, se solicitard que las modificaciones se
incorporen ya en el nuevo portal

Responsable Vicerrectora de Calidad y Estrategia.
Plazo Junio de 2024.
Recursos Recursos propios del Vicerrectorado de Transformacion Digital.

Desarrollo Ya se ha mantenido la reunién entre la Vicerrectora de Calidad y Estrategia y el
Vicerrector de Transformacion para tratar las posibles soluciones a este problemay se
ha tramitado formalmente la solicitud de modificacion

Nivel de Accién en proceso de ejecucion
ejecuciéon
Resultados  Actualizacién y mejora de informacion de las secciones “Profesores” y “PAS” de la
pagina web.

Evidencias de Solicitud formal de la Vicerrectora de Calidad y Estrategia para la actualizacion de
ejecucién  informacion sobre PDIy PTGAS (V. anexo 7)

Observaciones
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Accién 11. Revision y actualizacién del proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad”
(P/ES004)
Oportunidad de  OM11. En la préxima revisién y mejora del SAIC y su documentacién?:

mejora /
!, 1. Revisar el alcance del proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad”
Observacidn al

SAIC (P/ES004), pues recoge la descripcion del proceso, difiriendo notablemente del
resto de procesos y procedimientos. En caso contrario, revisar el alcance de los
demds procesos y homogeneizar.

2. Especificar si existe diferencia entre los objetivos de calidad y los objetivos
especificos de calidad, o bien, unificar su denominacion en los diferentes
documentos del SAIC para que no conlleve a error.

3. Establecerindicadores asociados a los objetivos de calidad que permitan hacer un
seguimiento de su consecucion.

4. Especificar en el proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad” (P/ES004)
quien elabora, revisa y aprueba la politica de calidad, pues no siempre quedan
claras las responsabilidades.

5. Aclarar en el proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad” (P/ES004) la
periodicidad de la elaboracidon y publicacion de los informes sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos de calidad (DO05) y cumplir con esta.

Andlisis La persona responsable del SAIC verifica la necesidad de modificar el proceso de
politica y objetivos de calidad del Centro para abordar las oportunidades de mejora
sefialadas y cualquier otra cuestion que pueda afectar el desarrollo del proceso.

Accién de La persona responsable del SAIC llevara a cabo las siguientes actividades:

mejora o, P Y . A
) 1. Revision integral del proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad

(P/ESO04), prestando especial atencion a las secciones identificadas en las
oportunidades como susceptibles de mejora.

2. ldentificacion de las areas y aspectos especificos del proceso que pueden ser
mejorados, enumerandolos.

3. Implementacion de modificaciones necesarias en el proceso, asegurando que
sean coherentes con las oportunidades de mejora identificadas. Para realizar
esta tarea, la persona responsable del SAIC se apoyara en el Equipo Decanal.

4. Analisis y aprobacién de los documentos en sesion de la Comisién de
Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro. Los borradores de las nuevas
versiones de los distintos documentos se remitirdn a la citada comision,
presentando de forma clara y fundamentada las mejoras propuestas,
destacando la necesidad de su implementacion. Dentro de esta comision, se
realizard un proceso de analisis y votacion para someterlo a aprobacion.

5. Andlisis y aprobacién en la Junta de Facultad. Tras la aprobacién por parte de
la Comisiéon de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro, la
documentacion se remitird a la Junta de Facultad para su revision vy
aprobacién definitiva.

6. Registroy publicacion. Una vez obtenida la aprobacidn final, se registraran los
cambios en el historial del documento. Posteriormente, el documento se

2 La oportunidad de mejora nimero 11 era tan extensa que se ha abordado mediante dos acciones de mejora: 5y 11.
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enviara a la persona responsable del mantenimiento de la pagina web de la
FEyP para su publicacién en la misma.

Responsable Persona responsable del SAIC; Equipo Decanal; Persona responsable del
mantenimiento de la pagina web del Centro.
Plazo Marzo 2024.

Recursos Documento proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad” (P/ES004); pagina
web.

Desarrollo Hasta el momento, no se ha llevado a cabo ninguna actividad; el inicio esta
programado para el mes de diciembre.

Nivel de  No iniciado.
ejecucion
Resultados -
Evidencias de -
ejecucion
Observaciones Esta accion de mejora es complementaria de la siguiente:
AMS5. Revision y actualizacion de la documentacion del SAIC de la FEyP.
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Accién 12. Creacién de un plan de mejoras integral

Oportunidad de OM13. Disponer de un plan de mejoras integral como documento independiente de
mejora/ la memoria de calidad y de los informes anuales de titulaciones para que sea mas facil
Observacidnal su manejo y actualizacion periddica. Dicho plan deberia incluir informacién completa
SAIC sobre la fuente u origen de la accion de mejora, las tareas asociadas, su priorizacion,
asi como la inclusion de indicadores, entre otras. Esta herramienta facilitaria a los
responsables de Centro y titulaciones el seguimiento de la consecucién de acciones y

su grado de cumplimiento.

Andlisis La persona responsable del SAIC verifica que el sistema de seguimiento utilizado hasta
este momento para analizar el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por
las CCT en los informes anuales de la titulacion requiere ser mejorado. Ademads, no
facilita la coordinacion entre los coordinadores de las CCT y la persona responsable del
SAIC en cuanto a la consecucién de dichas acciones de mejora. Por lo tanto, resulta
necesario encontrar una nueva herramienta que satisfaga estas necesidades.

Accién de La persona responsable del SAIC seguira los siguientes pasos:

mejora -, . . e
) 1. Elaboracion de un plan de mejoras integral. Para ello, se disefiard un

documento en formato Excel con la intencién de ser compartida a través de
la plataforma de almacenamiento en la nube “One Drive”. En cada hoja del
documento, correspondiente a un curso académico, se incluird una tabla que
contendra los siguientes apartados: titulacién, accion de mejora, actividades
llevadas a cabo, priorizacion (alta, media, baja), fecha de realizacién, nivel de
ejecucion (noiniciada, en proceso de ejecucién o ya ejecuta) y observaciones
(véase el anexo 8).

2. Distribucién de la herramienta a los coordinadores de la CCT. La herramienta
se compartird a través de One Drive con todos los coordinadores de las
Comisiones de Calidad de Titulaciones (CCT) para que puedan completar el
plan de mejoras integral de las respectivas titulaciones que coordinan.

3. Implementacion piloto. La herramienta se utilizard por primera vez de
manera piloto durante la elaboracion del informe anual del curso 2022-23,
que se llevard a cabo entre enero y abril de 2024. Esto permitird probar su
funcionalidad y eficacia.

4. Integracion definitiva para el seguimiento y la cumplimentacién de acciones.
Una vez superada con éxito la prueba piloto, se reflexionard acerca de la
posibilidad de actualizar la tabla y, posteriormente, se considerarad la
integracion definitiva de la herramienta en el proceso de elaboracion de los
informes anuales de calidad de las titulaciones y del Centro. Las nuevas
acciones de mejora que aparezcan en los informes anuales de las titulaciones
y del Centro seran registradas en la herramienta por los coordinadores de las
CCT vy la persona responsable del SAIC, respectivamente. Este proceso de
registro se llevara a cabo a lo largo del afio académico. Si, por ejemplo, una
accion esta prevista para que se realice en abril, una vez realizada, la persona
responsable cumplimentara los detalles sobre como se ha abordado esta
accion. Si una accién no se lleva a cabo segun lo previsto o en la fecha
indicada, se proporcionaran explicaciones detalladas en el apartado de
observaciones.

Responsable Persona responsable del SAIC; Coordinadores de las CCT.
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Plazo Abril 2024

Recursos Documento en formato Excel compartido en One Drive; informes anuales de calidad
de las titulaciones y del Centro.

Desarrollo Las acciones 1y 2 ya se han completado. A partir de enero, podremos implementar la
accion 3.

Nivel de  En proceso de ejecucion.
ejecucion
Resultados Tabla de registro del plan de mejoras integral.
Evidencias de Anexo 8.
ejecucién

Observaciones -
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Accién 13. Aprobacién de la actualizacidn de la Carta de Servicios de la FEyP

Oportunidad de
mejora /
Observacioén al
SAIC

Anilisis

Accién de
mejora

Responsable

Plazo
Recursos
Desarrollo
Nivel de
ejecucion
Resultados
Evidencias de
ejecuciéon

Observaciones

OM14. Avanzar en la aprobacion de la actualizacion de la carta de servicios de la

Facultad

en la que se ha estado trabajando. La que esta disponible en la web data de

2013 y contiene informacion obsoleta, entre ella, la referencia a la Facultad de
Educacién y no a la Facultad de Educacién y Psicologia.

La persona responsable del SAIC y la persona responsable de la Administracion del
Centro, en una reunion informal posterior a la auditoria, constatan que la nueva
version de la carta de servicios ha sido elaborada hace algun tiempo, sin embargo, su
actualizacion aun no ha sido aprobada.

Se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1.

Persona

Envio de la Carta de Servicios a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) para su aprobacion. La persona responsable de la Administracion del
Centro asumira la responsabilidad de reactivar el proceso de aprobacion de
la Carta de Servicios con el érgano pertinente (UTEC). Para ello, enviara un
correo electrénico solicitando la aprobacién de la carta (véase anexo 9).
Publicacion y difusion. Tras la aprobacién de la nueva versién de la Carta de
Servicios, la persona responsable de la Administracion del Centro la remitira
a la persona responsable del mantenimiento de la web de la FEyP para su
publicacion inmediata. Esto garantizard un acceso facil y rapido a esta
informacion actualizada para todos los usuarios. La persona responsable de
la Administracion del Centro, en colaboraciéon con el personal de Secretaria,
revisara bianualmente la Carta de Servicios. El objetivo es asegurar su
actualizacion para que refleje con precision los servicios ofrecidos por la
Facultad. Esta revision periddica no solo cumple con los estandares de
transparencia, sino que también contribuye de manera significativa a la
mejora continua de la calidad de los servicios.

responsable de la Administracion del Centro; Personal de Secretaria del

Centro; Persona responsable del mantenimiento de la web.
Enero de 2024.

Carta de

Servicios actualizada; pagina web.

Se ha completado la actividad 1.

En proceso de ejecucion.

Anexo 9.
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Accién 14. Reunidn con el Gerente para valorar el desarrollo de acciones de formacién dirigidas
al PTGAS de nueva incorporacién

Oportunidad de OM15. Valorar el desarrollo de acciones (imparticién de cursos de formacién, por
mejora/ ejemplo) dirigidas al PTGAS de nueva incorporacion por parte de la UEX. Segln se
Observacidnal comentd en la audiencia del PAS, resulta complejo formar ad hoc a las nuevas
SAIC compafierasy compafieros, que en muchos casos vienen sin los conocimientos previos
del trabajo a realizar en el servicio. Esta situacion se complica cuando se ha trasladado
mediante concurso la mayor parte de las personas del servicio y debe combinarse

formacidn con actividades diarias del servicio.

Andlisis La gestién de la formacion del Personal técnico, de gestion y de administracién y
servicios es competencia de la Seccion de Formacion dependiente de area de
Gerencia, desde la cual se organizan planes anuales de formacion para este colectivo
de la Universidad de Extremadura. Asimismo, existen planes de formacién de otras
entidades en la que participa la UEX, tales como el Grupo 9 de Universidades, el cual
dispone de un campus digital compartido con actividades especificas para la formacion
del PTGAS (https://www.uni-g9.net/formacion-del-pas).

De forma complementaria, los diferentes 6rganos de la Universidad de Extremadura
pueden organizar acciones formativas de cardcter puntual relacionadas con su dmbito
de actividad (por ejemplo, el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia ha organizado en
ocasiones cursos sobre auditorias de sistemas de calidad).

Accién de Reunidn de la Vicerrectora de Calidad y Estrategia con el Gerente y con el responsable
mejora de la Seccién de Formacidn del Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y
Servicios, con el fin de valorar la adopcién de medidas encaminadas a favorecer el
desarrollo de acciones formativas dirigidas al PTGAS de nueva incorporacién. Entre

estas acciones, cabe sefialar las siguientes:

1. Lainclusion en el Plan de Formacion del PAS de medidas orientadas a priorizar la
formacion especifica de PTGAS de nueva incorporacion en futuros Planes de
Formacion del PTGAS.

2. Ladifusion de informacion especifica entre los administradores de los Centros del
contenido de la base sexta de la resolucion rectoral 198/2023 por la que se hace
publica la convocatoria de cursos de formacion para el Personal de
Administracion y Servicios de la Universidad de Extremadura, en la que se
establece lo siguiente:

Si por necesidades de un Servicio fuese necesario que alguna de las personas adscritas al
mismo realizara alguno de los cursos de formacion, aun cuando no lo hubiera solicitado, el
responsable del mismo deberd cursar una solicitud, por escrito, al Sr. Vicegerente de
Recursos Humanos, indicando la persona y el motivo por el cual es necesario que realice el
curso. Serd este ultimo el encargado de comunicar a la Seccion de Formacion del PAS su
inclusion, o no, en el mismo.

Si fuera un grupo de personas de un mismo Servicio las que necesitaran formacion
especifica en una materia determinada, se solicitard de oficio dicha circunstancia a la
Seccion de Formacion para estudiar la posibilidad de realizarlo

La motivacién recogida en el texto citado puede ser usada por los
administradores de los Centros para solicitar que se incluya a determinadas
personas en acciones de formacion, lo cual puede ser empleado para el colectivo
del personal de nueva incorporacion.

Responsable Vicerrectora de Calidad y Estrategia.
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Plazo Diciembre de 2024.
Recursos Recursos propios de la Gerencia.
Desarrollo

Nivel de Accidon pendiente de ejecucion
ejecucion
Resultados Adopcion de medidas que favorezcan la participacion del PTGAS en las actividades de
formacién.
Evidencias de
ejecucién

Observaciones
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Accién 15. Organizacion de un programa de formacién en materia de calidad

Oportunidad de
mejora /
Observacion al
SAIC

Analisis

Accién de
mejora

Responsable
Plazo
Recursos
Desarrollo
Nivel de
ejecucion

Resultados

Evidencias de
ejecucion

Observaciones

Se trata de la misma oportunidad de mejora sefialada en la accién anterior.

OMA15. Valorar el desarrollo de acciones (imparticién de cursos de formacién, por
ejemplo) dirigidas al PTGAS de nueva incorporacion por parte de la UEX. Segun se
comentd en la audiencia del PAS, resulta complejo formar ad hoc a las nuevas
compafieras y compafieros, que en muchos casos vienen sin los conocimientos previos
del trabajo a realizar en el servicio. Esta situacion se complica cuando se ha trasladado
mediante concurso la mayor parte de las personas del servicio y debe combinarse
formacién con actividades diarias del servicio.

Tal como se ha sefialado en la accion anterior, los érganos de la Universidad de
Extremadura pueden promover la realizacion de acciones formativas relacionadas con
su ambito de actividad. El Vicerrectorado de Calidad y Estrategia ha organizado
diversas actividades formativas de distinto tipo.

Organizacién de un programa de acciones formativas sobre temas de calidad
orientado a las personas que se incorporan a los SAIC o a personas que deben
enfrentarse a nuevos procesos o herramientas de gestién de calidad, que incluya tanto
acciones formativas sincronas como asincronas.

Vicerrectora de Calidad y Estrategia.
Noviembre de 2023 / diciembre de 2024.

Recursos propios del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Accion pendiente de ejecucién

Organizacion de actividades formativas sobre calidad orientadas al personal de nueva
incorporacion y al conocimiento de nuevos procesos y herramientas de gestion de
calidad.
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:
1 Eiziscjfandx; e}cng\lii(zjag;ége:frglr;cesos y procedimientos vinculados al X . . . . . X X X X X x | x
2 Conversion de protocolos de evaluacion externa en procesos del SAIC. X X X X X X X X X X X X X
3 Actualizacion de la web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia para dar I
mas visibilidad en el SAIC a los protocolos
4 Actualizacion del procedimiento de auditorias internas (PR/S0100) X
Revisién y actualizacion de la documentacion del SAIC de la FEyP.
Al. Elaboracién de un plan integral para la revision documental del SAIC. X
A2. Revisién integral de la documentacién del SAIC. X
5 A3. Planificacion de cambios y modificacion de la documentacion. X X X X X X X X
A4. Andlisis y aprobacion en sesion de la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad del Centro. X % X
AS. Andlisis y aprobacion en la Junta de Facultad.
A6. Registro y publicacion. X X X X
Revision y actualizacion del contenido de la pagina web de la FEyP. -—_
6 Al. Revisién y actualizacion de indicadores. X X X X X X X
A2. Revisién y correccion de los contenidos de la pagina web. X
7 Informe sobre la relacion entre los indicadores de la UTEC y los procesos del » "
SAIC
Reunioén con los responsables de la Oficina de Orientacion Laboral X
9 Apertura del acceso a los indicadores de satisfaccion con la titulacion X
10 zc())lritc;tltj/\clje(tj)e actualizacion de la informacién sobre PDI y PTGAS en el nuevo X X X X X X X X
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Revision y actualizaciéon del proceso para “Definir la politica y objetivos de
calidad” (P/ES0O04).

Al. Revision integral del proceso para “Definir la politica y objetivos de
calidad” (P/ES004).

A2. Identificacion de las areas y aspectos especificos del proceso que

11 pueden ser mejorados.

A3. Implementacion de modificaciones necesarias en el proceso. X

A4. Andlisis y aprobacién de los documentos en sesion de la Comision de
Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro.

AS. Andlisis y aprobacion en la Junta de Facultad.

A6. Registro y publicacion.

Creacion de un plan de mejoras integral.

Al. Elaboracion de un plan de mejoras integral. X

1 A2. Distribucién de la herramienta a los coordinadores de la CCT. X

A3. Implementacion piloto. X X X X

A4. Integracion definitiva para el seguimiento y la cumplimentacion de
acciones.

Al. Envio de la Carta de Servicios a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) para su aprobacion.

13

A2. Publicacion y difusion. X

14 | Reunidn con el Gerente para valorar el desarrollo de acciones de formacién

X
dirigidas al PTGAS de nueva incorporacion

15 | Organizacion de un programa de formacién en materia de calidad X

Se utiliza sombreado en este color [para indicar que esa accién ya estd realizada.
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3.2 Relacién entre acciones de mejora y “oportunidades de mejora”

Oportunidades de mejora

05 06 [ o7 | 08| o | 0 1 B ] 5] ] 5

X X X

Acciones de mejora

Accion 1. Revision y actualizacién de procesos y procedimientos vinculados al
Rectorado / Servicios Centrales

Accidén 2. Conversion de protocolos de evaluacion externa en procesos del SAIC X

Accidén 3. Actualizacion de la web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia para
dar més visibilidad en el SAIC a los protocolos

Accion 4. Actualizacion del procedimiento de auditorias internas (PR/SO100) X

Accion 7. Revision y actualizacion de la documentacion del SAIC de la FEyP. X X X X

Accidn 6. Revision y actualizacion del contenido de la pagina web de la FEyP. X X

Accion 7. Informe sobre relacién entre indicadores de la UTEC y procesos del SAIC X

Accién 8. Reunidn con los responsables de la Oficina de Insercién Laboral X

Accidn 9. Apertura del acceso a los indicadores de satisfaccion con la titulacion X

Accién 10. Solicitud de actualizacion de la informacién sobre PDI'y PTGAS en el
nuevo portal web

Accidn 11. Revision y actualizacion del proceso para “Definir la politica y objetivos
de calidad” (P/ESO04).

Accién 12. Creacion de un plan de mejoras integral. X

Accién 13. Aprobacion de la actualizacién de la Carta de Servicios de la FEyP. X

Accién 14. Reunién con el Gerente para valorar el desarrollo de acciones de
formacion dirigidas al PTGAS de nueva incorporacién

Accién 15. Organizacion de un programa de formacion en materia de calidad X

Ndmero de acciones por cada “oportunidad de mejora” (OM) 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2
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Anexo 1. Certificado de aprobacién del PAM por la Junta de Facultad

FACULTAD DE EDUCACION
¥ PSICOLOGIA

Campus Lniversitario

Avenida de Elvas s/n

(5006 - Badajoz

EEIHIFRIEAE B DEVEAEABANE

D?. ANA BELEN BORRACHERO CORTES, SECRETARIA ACADEMICA DE LA
FACULTAD DE EDUCACION ¥ PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA

CERTIFICA:

Clue, en la sesion ordinaria de Junta de Facultad del dia 15 de noviembre de
2023, se acordd por unanimidad aprobar el Plan de Acciones de Mejora de la

Facultad de Educacion y Psicologia.

De conformidad con lo previsto en el art 19.5 de Ley 402015, de 1 de octubre, de Régimean
Juridico del Sector Pablico, se ha constar que la presents certificacion se expide con antenoridad
a la aprobacion del Acta de la citada sesidn de [a Junta de cenire de esta Facultad.

Y para que asi conste y surta efectos oportunos, firmo el presente certificado en
Badajoz, a 15 de noviembre de 2023.
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Anexo 2. Certificado de aprobacién del PAM por la Comisidn de Aseguramiento Interno de la
Calidad del Centro

UNIVIRSIDAR & Of LXTREMADERA FACULTAD DE EDUCACION ¥ PsicoLOGEA

1

]

=

D2. MARIA JESUS FERNANDEZ SANCHEZ, SECRETARIA DE LA COMISION DE
ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DEL CENTRO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

INFORMA:

Que, en la sesion ordinaria de Junta de Facultad del dia 15 de noviembre de 2023, se
acordd por unanimidad aprobar el Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de

Educacion y Psicologia de la auditoria externa en el marco del Programa AUDIT,

De conformidad con lo previsto en el art. 19.5 de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, se ha constar que la presente certificacion se expide
con anterioridad del Acta de la citada sesion de la Comision de Aseguramiento Interno

de la Calidad del Centro.

Y para que asi conste y surta efectos oportunos, firmo el presente certificado en Badajoz,

a 15 de noviembre de 2023.

: csy

Fdo.: Maria Jesus Fernandez Sanchez.

Secretaria de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro.
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Anexo 3. Solicitud de autorizacién para modificar la estructura de la web del Vicerrectorado de
Calidad y Estrategia

€ > C 25 cau.unex.es/plugins/servlet/desk/portal/1/TIC-36008

% Marcadores UEx £ Iniciar sesién en Ou... I- GEISER ‘i Peticiones — Portal.. @ DOE n.° 30- 13-febr... Acreditacion Institu... Acreditacion de cen...  \f¥ 2022-05-27_REACU... T No
_ .
= Centrodeatencion > Servicios TIC > Modificacion estru Uex 3 Universidad
= de Extremadura
Servicios TIC Modificacion estructura de la WEB Calidad

</> Modificacion estructura de la WEB Calidad ic2s00s)

Detalles

Asunto web institucional

Problema de gestion de contenidos: creacion, edicién, borrado, ...

Tipo de pagina web relacionada

Pagina web de Servicio, Oficina, Vicerrectorado, .
Descripcion

Buenos dias, necesitariamos en la estructura de la columna izquierda (Informacion general, Estructura, Destacados, De interés, etc), necesitariamos abrir un
nuevo apartado llamado “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la UEX", para modificar la estructura de la pagina con nuevos apartados.

Adjuntamos imagen de la idea
Rogamos contacten con el técnico de apoyo Enrique Botejara
Ext 51096

Gracias

Solicitud creada

Hace 1 hora

<™, Maria Mercedes Macias Garcia Hace 1hora  ULTIMA

k)

image.png

]
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Anexo 4. Tabla de registro del plan integral para la revisién documental del SAIC.

A =] C D E F G H 1 J K L bl N n} P ] R 5
Revision integral y exhaustiva de la documentacion del SAIC
Periodo: 23-24
Actualizacion: noviembre de 2023
Documenta 1. Rendicion | 2 Muevos 3 4. Homogereidad | 5. Errores E. 7 8. 9. 0. 1 Indicadores | 12, Otras 13
de cuentas | indicadore | Incongruencias, enlas lipagréficos [ PRISO00|{ FRSO00|PRSO008 | PISO006 | Coherencia | relativas al TR | errores |Observacione
PIES004_FEyP: Proceso para definir la pol ftica v objetivas de calidad,
FIES005_FEuF: Proceso de analizis de resultados. Mo ez evaluable en ese documento.

PIES006_FEuP: Proceso de publicacidn de infarmacidn sobre las titulaciones.

PICLO0S_FEuP: Proceso para el desarrallo de las ensefianzas.

PFICLOMD_FEWP: Procesa de orientacidn al estudiante.

PICLOT_FEyP: Proceso de gestidn de précticas externas.

PICLMM2_FEvP: Proceso de gestion de reclamaciones.

PRCLODT_FEyP: Pracedimiento del desarrallo de los trabajos fin de estudios.

FISO500_FEWP: Proceso para la asignacidn v cambio de grupo.

PISO005_FEyP: Praceso de gestidn de los recursos materiales v servicios propios

PRS0005_FEYP: Procedimiento para la elaboracion de los informes anuales de
calidad del Centro v de las titulacione

RISO006_FEP: Pracedirmienta de realizacidn de |3 encuesta de satisfaccidn del
estudiante con la actividad docente

PRSO007_FEyP: Procedimiento de evaluacion de la actividad docente del

PRISO008_FE WP Procedirisnto para el control de docurmentacidn v registro.

atual de Calidad

Informe anwal de |as titulaciones v del centro.

Actas de sesiones de Junta de Facultad, Cornisidn de Asequrarmiento Interno de

Indicadores de evaluacion [debe responderse "si” 0 "no" en cada casol:

1. Se incluye cdmo, cudndo v a quién se rendirdn cuentas.

2. Se percibe |a necesidad de disefiar nuevos indicadores que aporten datos mas relevantes.

3. Hav incongruencias entre los indicadores de los procesos v procedimientos v los presentes en otras fuentes.

4. Existe homogeneidad en la denominacion del centro, de drganos, stc.

. Existen errores tipogréficos relacionados con la aparicidn incorrecta del nombre de un proceo en lugar del realmente apropiado.

E. E= necesario modificar el alcance v el modelo de informe en el procedimiento para la elaboracion de los informes anuales de calidad del Centro v de las titulaciones [PRS0005], conforme a lo indicado por el equipo auditor,
7. E=z necesario modificar aceidn 3 del listado del procedimiento de evaluacidn de 13 actividad del profesorado (PRSO007), conforme a lo indicado por &l equipo auditar.

8. E= necesario modificar descripcidn de un apartada del desarrolla del procedimients para el control de docurnentacion v registra [PRSO008], u la inclusidn de roles o permisos en el acceso al repositorio SIGEAA, conforme &l o indicado por el equipo auditor,
9. Hav que incorporar |as encuestas de satisfaccion aplicadas en el Grado en Psicologia en el procedimiento de realizacidn de la encuesta de satisfaccién del estudiante con la actividad docente [FYSO00E_FEWP)

10. El docurnenta tiene coherencia general tanta en |as unidades implicadas v tareas corno en el diagrama de flujo.

1. Se observa ausencia de indicadores relativos al TFM en el informe anual de calidad, a pesar de su presencia en el andlisis web.

12. Se identifican atros errores. | .
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Anexo 5. Correo electrénico para resolver la accién 2.2, relacionada con la publicacién de un resumen del CV del profesorado en la web.

L pd_educ-request@listas.unex.es en nombre de Luis Manuel Casas Garcia <dircenteduc@unex.es> @ @& & & ~
Para: pd_educ@listas.unex.es Mar 07/11/2023 2:31
| Actualizacién_CV_web.pdf i
= seakm

Estimadas compafieras y estimados compafieros:

Quiero recordaros una peticion que os hicimos hace algdn tiempao.

Estamos, como sabréis, en un proceso de acreditacion con ANECA y entre la informacién que hay que presentar en |z pagina web de la Facultad es un breve curriculum de cada profesor, Par ello
necesitamos que incluyais, como minimo, los siguientes datos:

- Titulacion/es académica/s

- Grado académico

- Categoriz Profesional

- Dedicacion UEX

- Antigledad como docente

- Experiencia docente reconocida (quinguenios nacionales).56
- Experiencia investigadora reconocida (sexenios nacionales).
- Lineas de investigacion.

- Estancias en otras universidades.

- Experiencia profesional fuera de la universidad:

Os adjunto unas instrucciones para que podais acceder a vuestros datos personales e incluir éstos que os pedimos.

Muchas gracias por vuestra colaboracién
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Anexo 6. Breve manual de instrucciones para resolver la accion 2.2, relacionada con la publicacién de un resumen del CV del profesorado en la web.

ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL CURRICULUM DEL
PROFESOR EN LA WEB DEL CENTRO

Paso 1. Tras acceder a la web de la Facultad de Educacién y Psicologia
https.//www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion), hay que iniciar sesién
seleccionando la opcidn “Acceso edicién” (ubicada en la parte inferior derecha de la
web).

Paso 2. El sistema solicitard que se introduzca el IDUEX y el PinWeb. Los datos para
autentificarse pueden introducirse en cualquiera de los dos paneles que aparecen en las
siguientes figuras:

Por favor, identifiquese

oK.

Piriee

Has alvidado ol IDUECPINWES?

i Aeceso ediclon

Paso 3. En el apartado "Administracion”, hay gue seleccionar la opcidn “Editar mis
datos”.

FUTURDS ES

DIANTES ESTUDIANTES PP

[] UNIVERSIDAD oe EXTREMADURA
EX

Administracién

Titulaciones

personales

Edicion de tutorias
Ver / imprimir cartel (HTML)

Descargar / imprimir cartel (PDF)

FERNANDEZ SANCHEZ, MARIA JESUS

Departamento CIENCIAS DE LA EDUCACION

Area DIDACTICAY CRGANIZACION ESCOLAR
Dedicacion TIEMPO COMPLETO

Email midserandersBumx e

Teltfono

Despacho A7 (Edtico Acaxr

Vieb Personal

Wied grupo Investigacion

Paso 4. En el nuevo panel de opciones que se despliega, hay que seleccionar “Editar mis
datos personales”.

Paso 5. En el apartado “curriculum” se introduce la informacién correspondiente en
cada caso (en formato tabla o texto).

Curriculum

T EE EE E E G

M

-
W’

FACULTAD DE
EDUCACION Y PSICOLOGIA
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Anexo 7. Solicitud formal de la Vicerrectora de Calidad y Estrategia para la actualizacién de informacién
sobre PDIy PTGAS.

) | R Correo: Maria Mercedes Macia- X [l Calendario: Maria Mercedes M X £ Publicacién de informacién sol X |+

« C 08

unex.es/plt ervlet/desk/portal/1 ¢ w D=

@ Comenzar a usar Firefox G Gmail

= Centrodeatencién > Servicios TIC > Publicacion de inf Uex
Servicios TIC Publicacién de informacion sobre el PTGAS en la pagina web institucional ESPERANDO POR AYUDA

</>  Publicacién de informacion sobre el PTGAS en la pagina web institucional mcassss)

[ No notificarme

(#] Resolver esta incidencia
Detalles

Asunto web institucional Asignado

Problema de informacién incorrecta s Radl Martin Sanchez

Tipo de pagina web relacionada .
Pagina web de Centro/Facultad
% = Marla Mercedes Maclas Garcla
Auto
Descripcion
‘ Eva Caceres Castro X

Estimados compaieros

{a externa realizada a las Facultades de Mec

B Rail Martin Sanchez

ponsable

DATOS DE CONTACTO:

se pulsa sobre la opcion PAS del mend de la

gorfa: pdi

pero ninguna informacién sobre estas

o Teléfono: 57829
= — 16:25
Q 80 = G @ N BTD® L B
[ @R Correo: Maria Mercedes Macia- X [l Calendario: Maria Mercedes M X % Publicacién de informacién soi X+ v == o X
€« >0 O B tos//cauumexes/plging/seviedeskportal TIC- 3556 = =
@ Comenzar a usar Firefox G Gmail
encontrar el listado del personas adscritas al Centro pero ninguna informacion sobre estas ¢ « Teléfono: 57829
« Centro de lrabajo: FACULTAD DE CIENCIAS DEL
Jesde el Vicerre: lidad ategia solicitamos q imj oportunidad de mejora. Creemos DEPORTE
58 W 031 & te informacién sobre c #0 « Edificio: 73-FACULTAD CIENCIAS DEL DEPORTE
EDIF. PPAL
« Servicio 0 Unidad al que pertenece esa persona. « Codigo DIR3: U00200101
¢ Puesto de trabajo ocupado. . 5 énico: vrcalidad@unex.es
« Cargo que ocupa (si fuera el caso).
« Teléfono de contacto.
» Direccion de correo electrénico de contacto.
Esta acién podia g tarse en for o
entarse con un enlace que llevar ar
e tiene el p ado, por ejemp
Por supuesto, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion al r noticia:
Atentamente FECHAS
Creada Hace 5 horas
Solicitud creada Actualizada Hace 5 horas

Hace 5 horas

APP UEx \ vicios Informacién Administ Biblioteca Directorio

Ok - R c @ g L B L 13,'11_322;';4
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5 @R Correo: Maria Mercedes Maciz- X [l Calendario: Maria Mercedes M. X = Publicacion del cumriculum vita- X | + v

€ C O 8 ht u.unexes/plugins/serviet/desk/portal/1/TIC-35569 & ®@ 8 =

@ Comenzar 3 usar Firefox G Gmail

= Centrodeatencién > Servicios TIC > Publicacién del cu

Servicios TIC Publicacién del curriculum vitae del profesorado en la pagina web del Centro

</>  Publicacion del curriculum vitae del profesorado en la pagina web del Centro mcassss)

Q) No notificarme

[ Resolver esta incidencia

Detalles
Asunto web institucional Asignado
Problema de gestion de contenidos: creacion, edicion, borrado, ... @ Radl Martin Sanchez

Tipo de pagina web relacionada Comy con
Pagina web de Centro/Facultad
% = Maria Mercedes Macias Garcla

‘ Eva Céceres Castro X

Descripcion

B Raul Martin Sanchez
Responsable

DATOS DE CONTACTO:

E web de un Centro se p « Categoria: pdi
profesores y al los se accede a s opcion « Teléfono: 57829 v
am 5 - 1627
mm Q Busqueda <8 . @ g NGB TD® L B
(5 @R Correo: Maria Mercedes Macia X [l Calendario: Maria Mercedes M X S Publicacién del curriculum vita: X+ v - e X
« > c O 8 hips/cauunexes evet/desk/portal = =
@ Comenzar a usar Firefox G Gmail
ot 4 c « Categorfa: pdi
ha, en la VER . o: 57829
. ro de trabajo: FACULTAD DE CIENCIAS DEL
DEPORTE
Dada la dificultad de mantener actualizada esta inform n el formato disponible en estos momentos (un texto con « Edifico: 73-FACULTAD CIENCIAS DEL DEPORTE
contenido del curriculum), desde el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia solicitamos EDIF. PPAL
* Codigo DIR3: U00200101

« Posibilidad de incluir en la ficha un elemento mas con un enlace a la informacién disponible sobre el profesor en el « Correo electronico: vrcalidad@unex.es
alinvestigadore:

Portal de Investigacion de la UEx. Ej. htips://opendata. unex es/inv

239ce136847cad66602804d43ae7ad0, Esta de forma

« Posibilidad de incluir en la ficha un control en el que poder afiadir enlaces a otros formatos de curriculum vitae que
tenga el profesor y que pudiera editar él mismo, en lugar del texto con el contenido de su curriculum

Me pongo a vuest

Solicitud creada

Hace 5 horas Creada Hace 5 horas

da Hace 4 horas

APP UEx

Quaees Al m O @ @ N
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Anexo 8. Tabla de registro del plan de mejora integral de la FEyP.

D24 - ki

1 Plan de Mejora integral de la FEyP

2 Periodo: 22-23

3 Actualizacion: noviembre de 2023

4 Titulacién Accion de mejora Actividades llevadas a cabo Priorizacién (alta, media, baja) Fecha de realizacion Nivel de ejecucion (no iniciada, en proceso de ejecucion o ya ejecutada) Observaciones
5 Implementar el calendario para la coordinacin vertical y horizontal

6 Finalizar el proceso de elaboracian del archivo historico de reconocimientos de créditos

7 Grado en Ed. Infanti Revisar las agendas del estudiante para mejorar su eficacia

8 Mejorar la implicacién del alumnade en la CCTEI

9 Realizacion de una encuesta entre los egresados con el fin de medir la adecuacion de las competencias adquiridas
10 Captacion de estudiantes varones y exploracion de sus motivaciones hacia la fitulacion
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Anexo 9. Envio de la Carta de Servicios de la FEyP a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.

Rosa Maria Amo Cacho © « « ~
Para: Rosa Maria Villalobos Murillo Mar 14/11/2023 1218

CC: Maria Jesus Fernandez Sanchez

) FEYP Carta servicios 2023.pdf .,
790 KB

Buenos dias, Rosa

Como te indigué ayer, te adjunto la Carta de Servicios de la FEyP (Edicidn 2023), incluida como propuesta de
mejoras en el documento remitido anteriormente a esa Unidad, una vez modificada y adaptada a la nueva realidad
de la Secretaria con el fin de que, una vez revisada, obtener su aprobacion vy, en su caso, proceder a su publicacion
en la web de nuestro Centro.

Contactame si necesitas alguna aclaracion.
Gracias

Un saludo

JE EXTREMADURA|

ROSA M2 AMO CACHO

ADMINISTRADORA
FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
Avda. de Elvas s/n 06006 - Badajoz (ESPANA)
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