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1.- OBJETIVO

La Facultad de Educacién (FED) de la Universidad de Extremadura (UEx), partiendo de los procesos y
procedimientos definidos en el Sistema Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), garantiza que se analicen
los resultados de la ensefianza, la gestidn y la satisfaccién de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora del Centro. Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en
general y, en particular para cumplimentar los procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, donde se valoran los resultados de la Facultad de
Educacion en el curso 2019/2020.

2.- ALCANCE

Conviene remarcar que el desarrollo del curso 2019/20 se ha visto influido por la situacién de pandemia
mundial provocada por el COVID-19, que ha afectado a la recogida y analisis de los datos que aqui se
presentan. En el mes de marzo de 2020 la poblacién espafiola fue confinada en sus domicilios y la actividad
académica durante el segundo semestre se desarrollé de manera virtual. Estas circunstancias se ven
reflejadas, de uno u otro modo, en algunos de los resultados obtenidos en este curso. A lo largo de este
documento se hara referencia a las titulaciones impartidas actualmente en el Centro, que son las que se
indican en la Figura 1:

Master Universitario de Investigacion
de Ensefanza y Aprendizaje de las
Ciencias Experimentales, Sociales y
Matematicas.

Master Universitario en Investigacion
en Ciencias Sociales.

Master Universitario en Formacion del
Profesorado en Educacion
Secundaria.

Master Universitario en Ensefianza

| Bilinglie para la Educacién Primaria y
Secundaria.

5 eafemciatsbubmi e,

Grado en Educacion Infantil.
Grado en Educacion Primaria.
Grado en Psicologia.

Grados
Masteres

Figura 1. Titulaciones impartidas en la Facultad de Educacién durante el curso académico 2019-20.
3.- RECURSOS HUMANOS Y ALUMNADO

3.1.- Nimero de estudiantes por titulacion

La relacion de estudiantes matriculados en los estudios de grado y postgrado impartidos durante el curso
2019/20 en la Facultad de Educacién se observa en la tabla 1. Las cifras de alumnos matriculados de nuevo
ingreso en nuestro Centro en los cursos 2019/20 y 2020/21 son practicamente equiparables. Particularmente,
se observa que el alumnado matriculado de nuevo ingreso disminuye ligeramente en un 50% de las
titulaciones del curso 2020/21 con respecto al afio académico 2019/20, pero aumenta en un 37,5% de las
mismas. Este tipo de variaciones de caracter moderado entre cursos académicos son normales en el marco
de unas titulaciones con un numero de alumnos muy elevado.
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Tabla 1. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) curso 2019/20 y 2020/21.

Grado en Educacion Infantil 134 136
Grado en Educacion Primaria 276 284
Grado en Psicologia 72 71
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y Matematicas 33 28
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacién Secundaria 119 127
MUI en Ciencias Sociales 68 60
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacién Primaria y Secundaria 25 25
MUI en Formacion del Profesorado y TIC 24 18

La distribucién por sexo del alumnado matriculado de nuevo ingreso en funcion de la titulacion puede
observarse en la tabla 2. Los resultados reflejan la elevada proporcién de mujeres frente a hombres, que es
caracteristica de las titulaciones de grado asociadas a la docencia y que, como consecuencia, también se
reproduce en los masteres.

Tabla 2. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) en funcién de la titulacién en el curso 2019/20.

Titulacion Hombre  Mujer  Total
Grado en Educacién Infantil 10 124 134
Grado en Educacién Primaria 114 162 276
Grado en Psicologia 10 62 72
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y
i 9 24 33
Matematicas
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion
. 38 81 119
Secundaria
MUI en Ciencias Sociales 8 60 68
Méster Universitario en Ensefianza Bilingle para Ed. Primaria vy
. 6 19 25
Secundaria
Master Universitario en Investigacion en Formacién del Profesorado y 4 20 24
TIC

Los resultados académicos registrados por los estudiantes para cada titulacién en el curso académico 19/20,
de acuerdo a los datos del Observatorio de Indicadores de la UEx se resumen en la tabla 3. En general,
podemos indicar que la tasa de rendimiento, éxito y graduacién es muy favorable y la tasa de abandono es
baja. Aunque en una amplia mayoria de las titulaciones se observa que las tasas de éxito, de rendimiento y
de graduacion en este curso han sufrido variaciones moderadas con respecto al curso pasado. Estas ligeras
variaciones de tendencia podrian explicarse si se tiene en cuenta la posible incidencia de que la formacion a
distancia por motivo de la pandemia por Covid-19 ha tenido en estos resultados.

Tabla 3. Nota media, tasa de rendimiento y tasa de abandono de estudiantes segun la titulacion (curso 2019/20).
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Nota Media Tasa de Tasa de
Titulacion Graduados Rendimiento Abandono
| 0 (OBIN_RA010) 0 (OBIN_RA002) (OBIN_RA001) |
Grado en Educacion Infantil 7,73 95,70 7,81
Grado en Educacion Primaria 7,54 92,38 21,99
Grado en Psicologia 7,92 96,57 9,86

MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las

Ciencias Experimentales, Sociales y Mat. 8,38 87,68 0
Méster Universitario en Formacién del

Profesorado en Educacion Secundaria 8,37 .11 0
MUI en Ciencias Sociales 8,23 91,26 0
Master Unlve?tsnarl'o en' Ensefianza 3|I|ngue 788 97.37 0
para Educacion Primaria y Secundaria

MUI en Formacién del Profesorado y TIC 7,98 77,21 0

En la tabla 4 se observa la demanda en 12 opcion de preinscripcién. Cabe destacar que el porcentaje de
demanda de la mayoria de las titulaciones se ha acrecentado en el curso 2019/20, siendo especialmente
considerables los porcentajes de 12 opcion de preinscripcion del MUI en Formacién del Profesorado y TIC,
del Master Universitario en Formacién del Profesorado en Ed. Secundaria y del Grado en Psicologia. La
peticién de estas titulaciones tiene una tendencia estable que se sittia por encima del 170% de las plazas
ofertadas, lo que indica que posiblemente haya mas demanda que oferta.

Tabla 4. Demanda en 12 opcion de preinscripcion de cada Titulacion del Centro en el curso 19/20 (OBIN_DU_001).

Curso 2018/19 Curso 2019/20
Plan de estudios Preinscritos  Plazas y,  Preinscritos  Plazas "
en12opc. ofertadas - en12opc.  ofertadas -
Grado en Educacion Infantil 148 140 105,7 182 140 130
Grado en Educacion Primaria 281 280 100,4 301 280 107,5
Grado en Psicologia 331 70 4729 257 70 367,1
Master  Universitario  en
Formacién del Profesorado 284 165 172,12 423 120 352,5
en Ed. Sec.
Master  Universitario  en
Ensefanza Bilinglie para EP 21 25 84 41 25 164
y Sec.
MUl en Formacion del
Profesorado y TIC 93 25 372 125 25 500,0
MUI en Ciencias Sociales 13 60 21,67 106 60 176,7
MUl  de Ensefianza vy
Aprendizaje de las Ciencias 15 30 50 38 30 126,7

Exp., Soc. y Mat.

En la tabla 5 se observa que en el curso 2019/20 la nota media de acceso de los masteres subi6
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moderadamente en todos los casos con respecto al afio académico anterior, este dato podria explicarse si
se tiene en cuenta que hubo un mayor porcentaje de preinscritos en 12 opcién como ha podido observarse
en la tabla 4. Con respecto al Grado de Educacion Primaria y al Grado en Educacion Infantil las calificaciones
con respecto al afio anterior se mantienen, mientras que en el Grado en Psicologia se observa un leve
descenso que puede explicarse si se tiene en cuenta que el porcentaje de preinscritos cayé en un 100% con
respecto al curso anterior, aunque siguié siendo muy elevado situandose por encima del 350%.

Tabla 5. Nota media de acceso de cada Titulacién del Centro en el curso académico 19/20 (OBIN_DU_005).

Curso 2019-2020
Plan de estudios C. C.>25 C.>40 C.>45 C. :
General afos  aios  aios Titulados C. Deport. C. Discapac.

Grado en Ed. Infantil 7,87 6,08 - - 8,22 - 8,34
Grado en Ed. 7,85 6,33 - - - - 5,00
Primaria

Grado en Psicologia 10,79 5,45 - 5,00 - 10,75 6,22
Master - - - - 7,22 - -

Universitario en
Formacion  del
Profesorado en
Ed. Sec.

Master  Universitario - - - - 7,76 - -
en Ensefianza

Bilinglie para la EP y

Sec.

MUl Formacién del - - - - 8,00 - -
Profesorado y TIC

MUl en Ciencias - - - - 7,66 - -
Sociales

MUI en - - - - 7,71 - -
Ensefianza y

Aprendizaje en

Ciencias  Exp.,

Sociales y Mat.

En las tablas 6 y 7 se muestran otros datos de interés en relacién al alumnado de la FED, tomados del
Observatorio de Indicadores de la UEx para los cursos 2019/20. Cabe destacar que la movilidad internacional
aumento ligeramente en las titulaciones de grado y en el Master Bilinglie, manteniéndose estable en el resto
de titulaciones (véase tabla 7). Este hecho puede deberse a la mayor difusién internacional que se esta
realizando de las titulaciones de la UEx en general a través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
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Tabla 6. Movilidad Interautonémica de cada Titulacién del Centro en el curso académico 19/20 (OBIN_DU_007).

Plan de estudios Curso Curso Curso  Curso
19/20 18/19 17/18 16/17
Grado en Educacién Infantil 3 1 2 3
Grado en Educacion Primaria 6 5 9 9
Grado en Psicologia - 1 2 .
Master Universitario en Formacién del Profesorado en 8 10 1 4
Educacién Secundaria
Master Universitario en Ensefianza Bilingle para la EP y 1 - 2 -
Secundaria
MUI en Formacion del Profesorado y TIC 7 11 1 -
MUI en Ciencias Sociales 1 1 1 4
MUl de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias 1 - 3 2

Experimentales, Sociales y Matematicas

Tabla 7. Movilidad internacional de cada Titulacién del Centro en el curso académico 19/20 (OBIN_DU_008).

Curso 2019-20 Curso 2018-19
Plan de estudios N° alumnos N° alumnos " N° alumnos N° alumnos
extranjeros matriculados - extranjeros  matriculados

Grado en Ed. Infantil 3 543 0,6 1 557 0,2
Grado en Ed. Primaria 9 1170 0,8 6 1185 05
Grado en Psicologia 4 273 15 3 264 1.1
Master Universitario en Formacién
del Profesorado en Educacion Sec. i 146 0 i 187 0
Master Universitario en Ensefianza
Bilinglie para la EP y Secundaria 2 40 50 ! 30 33
MUI en Formacién del Profesorado y 1 61 16 1 55 182
TIC ’ ’
MUl en Ciencias Sociales - 95 0 - 52 0
MUI de Ensefianza y Aprendizaje de 3 49 6.1 3 28 107

las Ciencias Exp., Sociales y Mat.

3.2.- Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios

De acuerdo al Observatorio de Indicadores de la UEx y su OBIN de Recursos Humanos, la FED en el afio
2019720 contaba con un total de 131 profesores, de los cuales 88 eran a tiempo completo, mientras que 36
de ellos eran funcionarios. Asimismo, de la totalidad del PDI, 95 profesores eran Doctores en este curso
académico.
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En relacion al PAS, la FED tenia durante el curso académico 2019/20 un total de 24 personas adscritas a
este colectivo.

4.- SAIC'Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

4.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Educacion

Los criterios de calidad indicados por ANECA para la confeccion del Sistema de Aseguramiento Interno se
han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que fueron establecidos por el Vicerrectorado con

competencias en materia de Calidad de la UEx. Estos procesos se han dividido en tres niveles: procesos
estratégicos, procesos claves y procesos de soporte. En la figura 2 se definen los distintos tipos de procesos:

Figura 2. Definicién de los diferentes tipos de procesos establecidos por el Vicerrectorado con competencias en materia
de Calidad.

En la figura 3 puede observarse el mapa de procesos de la UEX, que fue actualizado durante el curso
académico 2019/2020:
x __ POLTICASYOBIETIVOSDECATIDAD 3

PROCESOS RECTORADO - SERVICIOS PROCESOS CENTROS

|| Procesos s martacos

EGRESADOS ESTUDIANTES

SATISFACCION
GRUPOS
DE INTERES

PROGRAMA FORMATIVO

SOCIEDAD

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Figura 3. Mapa de procesos de Calidad de la UEx (Version anterior a 2021).
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El SAIC comprende una serie de procesos, que estan estructurados en dos bloques:
e Procesos y procedimientos de Rectorado-Servicios que son comunes a toda la UEx
o Procesos y procedimientos propios de los centros.

Los procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion son un total de 12 (véase tabla 8):

Tabla 8. Procesos y procedimientos de la Facultad de Educacion.

Directrices Aprobado

Procesos estratégicos Codigo Archivo ANECA  Junta Facultad
Proceso para definir la politica y objetivos de calidad P/ES004. FED 10 29/01/2019
delaFED
Proceso de andlisis de los resultados P/ES005_FED 1.5 20/03/2019
Eroce§o de publicacién de informacién sobre P/ES006_FED 16 20/03/2019
titulaciones
o : Directrices Aprobado
Procesos clave Cadigo Archivo ANECA  Junta Facultad
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL0O09_FED 1.1 24/05/2019
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10_FED 1.2
Proceso de reclamaciones P/CL012_FED 1.2 24/05/2019
Proceso de gestion de préacticas externas P/CLO11_FED 1.2 19/10/2017

Directrices Aprobado
ANECA  Junta Facultad

Procesos soporte Cédigo Archivo

Proceso de gestion de los recursos materiales y

e P/SO005_FED 1.4 19/10/2017
servicios

Procedimiento para la elaboracién de memorias de

calidad del centro y de las titulaciones PRISO005_FED 15

Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente

de los estudiantes de la FED PR/SO006_FED 1.5

Procedimiento para la evaluacién de la actividad

docente del profesorado de la FED PRIS0007_FED 15

Procedimiento para el control de documentacion y

. PR/SO008_FED 1.5 24/05/2019
registro

Asimismo, todos los procesos y procedimientos, asi como las evidencias de las que constan pueden verse
en: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/profesorado/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-

procedimientos

4.2.- Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro

Los miembros de la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro son los que se detallan en la
tabla 9:
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Tabla 9. Composicién de la Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en el curso 2019/20.

Ventura Garcia Preciado (Decano) - Permanece el resto del curso
Magdalena Lopez Pérez (Vicedecana de Coordinacion de ) Permanece el resto del curso
Titulos y Orientacion al Estudiante)

Javier Cubero Judnez (Responsable del SAIC) 19/10/17 13/11/19

Fatima Llamas Salguero (Responsable del SAIC) 14/11/19  Permanece el resto del curso
Rosa M? del Amo Cacho (Administradora del Centro) - Permanece el resto del curso
Ana Caballero Carrasco (Coordinadora CCT MUI

Ensefianza y Aprendizaje en Ciencias Exp., Sociales y 15/12/18  Permanece el resto del curso
Mat.)

Eloisa Julia Guerrero Barona (Coordinadora CCT Grado
en Psicologia)

Prudencia Gutiérrez Esteban (Coordinadora CCT MUI
Formacién del Profesorado y TIC)

07/05/19 Permanece el resto del curso

19/07/18 Permanece el resto del curso

M? Guadalupe de la Maya Retamar (Coordinadora CCT

Grado en Educacion Primaria) 27103/17 Permanece el resto del curso

Javier Guijarro Ceballos (Coordinador CCT Grado en

Educacion Infantil) - 20/10119

Maria José Lépez Rey (Coordinadora CCT Grado en
Educacion Infantil)

Ana M? Piquer Piriz (Coordinadora de la CCT del Master
en Ensefianza Bilingiie para la E.P. y Secundaria)

21/10/19 Permanece el resto del curso

2710317 Permanece el resto del curso

M? Josefa Inmaculada Sanchez Casado (Coordinadora de
la CCT del Master en Formacion del Profesorado en 26/04/18  Permanece el resto del curso
Educacion Secundaria)

Susana Sanchez Herrera (Coordinadora de la CCT del

MUI en Ciencias Sociales) 01/09/12 Permanece el resto del curso

Blanca Pérez Ledn (Representante de estudiantes) 05/02/19  Permanece el resto del curso

Karim Kadaoui (Representante de estudiantes) 05/02/19  Permanece el resto del curso

Esta comisién se ha reunido en 10 ocasiones durante el curso 2019/20 (véase tabla 10). Los temas tratados,
asi como los acuerdos y resoluciones tomadas estan reflejadas en las diferentes actas que estan disponibles
a fravés de la web del centro, en el siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas
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Tabla 10. Cuadro-resumen de las reuniones mantenidas en el curso 2019/20 por la Comisién de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

1. Informe de la Coordinadora de la Comision de Calidad de la Facultad.

2. Aprobacidn, si procede, del acta del 05/07/2019.

3. Aprobacién, si procede, de los informes de las respectivas CCT sobre las
modificaciones de la Normativa de Evaluacion.

4. Aprobacion, si procede, de los informes de las respectivas CCT sobre las
modificaciones de la Normativa de Trabajo Fin de Titulacion.

5. Aprobacion, si procede, de los informes de las respectivas CCT sobre el Acceso
Condicionado a los Méasteres.

6. Asuntos de tramite.

7. Ruegos y preguntas.

14/10/2019 1. Aprobacién, si procede, del calendario de defensa de TFG y TFM del curso 2019-2020.
1. Informe de la Coordinadora de la Comision de Calidad de la Facultad

2. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (11-09-2019 y 14-10-
2019).

3. Aprobacion, si procede, de los reconocimientos de créditos de las distintas titulaciones

11/09/2019

07/11/2019
de la Facultad.
4. Aprobacion, si procede, de los reconocimientos automaticos del MUI FPTICE.
5. Asuntos de tramite.
6. Ruegos y preguntas.
1. Informe de la Coordinadora de la Comision de Calidad de la Facultad
2. Aprobacién, si procede, del acta del 07/11/2019
23/01/2020 3. Aprobacion, si procede, de las modificaciones propuestas a la actual Normativa de

Reconocimiento y transferencia de Créditos.
4. Asunto de Tramite
5. Ruegos y preguntas
05/02/2020 1. Aprobacidn, si procede, de los Informes Anuales de las Titulaciones de la Facultad.
1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (23-01-2020 y 05-02-
2020).
2. Aprobacién, si procede, del nuevo calendario de defensa de TFG para las
convocatorias de junio y julio.
3. Aprobacién, si procede, del nuevo calendario de defensa de TFM para las
convocatorias de junio y julio.
4. Aprobacion, si procede, del procedimiento extraordinario de TFE de la Facultad de
Educacion.
5. Asuntos de tramite.
6. Ruegos y preguntas.
1. Aprobacion, si procede, de los reconocimientos de créditos (Primaria y Psicologia)
solicitados en el periodo de ampliacion de matricula.
1. Decidir si la solicitud enviada por la alumna Luciana Rodao Martin para “revisién de
03/07/2020  examen” se resolvera por la CCT correspondiente (MUl Experimentales) o, en su defecto,
sea remitida al Rector.
1. Decidir si las solicitudes enviadas por las alumnas Veronica Hurtado Dominguez y
16/07/2020  Marta Castro Oron para “revision de examen” se resolvera por la CCT correspondiente
(Grado en Psicologia) o, en su defecto, sea remitida al Rector.
1. Decidir si la solicitud enviada por la alumna Marina Santiago Campos para “revision de
28/07/2020  examen” se resolvera por la CCT correspondiente (Grado en Primaria) o, en su defecto,
sea remitida al Rector.

24/04/2020

05/05/2020
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4.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro

La informacidn recogida puede completarse con las actas e Informes Anuales de la Titulacién que aparecen

en la web del SAIC de la FED:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En la Tabla 11 se muestran los integrantes de las diferentes comisiones de calidad de las titulaciones para

el curso 2019/20.

Tabla 11. Composicién de las Comision de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Educacién en el curso

Comision Coordinador

2019/20.

Profesores

PAS Estudiante

Sebastian Feu Molina
Margarita Villalba Egea
Isaac Corbacho Cuello

CCT del Gradoen  Guadalupe de la Maria José Rabazo Meéndez M2 Botana  Maria Megias
Educacién Primaria  Maya Retamar Magdalena Lépez Pérez del Arco Teijon
M? Paz Gonzalez rodriguez
Rodrigo Espada Belmonte
M2 del Carmen Galvan Malagon
Javier Guijarro ,
Ceballos (baja 21- M? Rosa Oria Segura
10-19 - se mantiene José Luis Bravo Galan Ve Dol
CCT del Grado en  como miembro de [a Ana B. Borrachero Cortes 5 (:)(,)res Elena Isidro
Educacion Infantil comision) M2 Rocio Esteban Gallego Naerrv::Z Rubio
M José L Ana M. Lépez Medialdea
0Se Lopez Luis Gonzalo Cérdoba Caro
Rey (alta 21-10-19)
Juan Manuel Moreno Manso
M2 J. Inmaculada Sanchez Casado
] Susana Sanchez Herrera M. José Oana.'l_'egdora
CCT del Gradoen  Eloisa Guerrero . . Girjaliu
. . Ana Belén Borrachero Cortés Moreno ,
Psicologia Barona o _ Alba Duran
Primitivo Mena Arias Calzado Rufaco
M2 Elena Garcia-Baamonde
Macarena Blazquez Alonso
Antonio Anttnez Medina Victor Sierra
Inmaculada Fernandez Antelo a j al
CCT delMUlen  Susana Sanchez . M® Angeles Gonza'ez
o . Sixto Cubo Delgado Morgado Andrés
Ciencias Sociales Herrera ) . .
M@ Paz Rodriguez Gonzalez Collado Barrientos
Zacarias Calzado Aimoddvar Rosales
Clara M? Baez Merino Ana Amel
CCT del Master en e Guadalupe Martinez Borreguero ha Amelia
Formacion del Irvmggjifd?a Fco JaSier Margullon Her%era M? José Rico _ Paiio Esteo
Profesorado en Sanchez Casado ' ’g ) Rodriguez  Bruno Rico
Educacion Sec. Eva Martin Lopez Rebollo
Claudio Borrego Dominguez
CCT del Masterde - \s@ piquer Rafael Alejo Gonzalez M? Dolores  Esther Alberni
Ensefianza Bilinglie Piriz a Maria José Rabazo Méndez Berbén Hernandez
para la Educacion M@ Guadalupe de la Maya Retamar Narvaez Fco. Javier
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Primaria y Sec. Juan de Dios Martinez Agudo Tadeo Rodriguez
Manuel Lucero Fustes
Ana Lépez Medialdea (alta 29-01-20)
José Luis Torres Manano Rama Carvalho
CCT del MUI Manuel Montanero Ferndndez M2 C M Cecilia
e . en Prudencia ) o armen  pergira Agudo
Formacion del Gutiérrez Esteban Lina V. Melo Nifio Lozano Belén Manch
Profesorado y TIC Sixto Cubo Delgado Mateos € eé‘spiﬁgc a
M? Rosa Oria Segura
Florentino Blazquez Entonado (baja 13-02-20)
Belén Suéarez Lantaron (baja 29-01-20)
Javier Cubero Juanez
CCT del MUI de Florentina Cafiada Cafiada \ Manuel de la
Ensengn;a Y Ana M Caballero Isaac Corbacho Cuello M DoI(?res Cruz Lopez
Aprendizaje de Carrasco Vicente Mellado Jimé Berbén Maria Celest
Ciencias Exp., icente Mellado Jiménez Narvaez aria Celeste
Juan Luis de la Montafa Conchifia Armas

Sociales y Mat.

Ricardo Luengo Gonzalez (baja el 13/02/20)

Las diferentes actividades que las CCT han realizado a lo largo de este curso académico se reflejan en las
diversas actas que se pueden encontrar en la web del centro, y en los informes anuales que cada una de las
comisiones de las titulaciones elaboran al comienzo del curso académico siguiente. En la tabla 12 se puede
encontrar el niumero de reuniones que ha tenido cada comisién, incluyendo las comisiones intercentro (CCl)
en los casos de titulaciones impartidas en distintos centros. También se indica el enlace web en el que se
pueden encontrar las actas de las reuniones mantenidas durante el curso 2019/20 por cada CCT. En las
mismas se detallan los temas tratados y los acuerdos y decisiones adoptados en cada caso.

Tabla 12. Reuniones de las CCT de la Facultad de Educacién en el curso 2019/20.

Comision

CCT del Grado en Educacién
Infantil

CCT del Grado en Educacién
Primaria

CCl del Grado en Infantil y
Primaria

CCT del Grado en Psicologia

CCT del
Sociales

MUl en Ciencias

CCT del Master Universitario
en Formacion del Profesorado
en Educacion Secundaria

N° de
reuniones

12

10

Enlace web a actas de la comision

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g39/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g40/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-de-psicologia/actas/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/mui%20ccssmaster-universitario-en-
investigacion-en-ciencias-sociales-juridicas/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-univ-formacion-profesorado-
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CCI del Master Universitario en https://www.unex.es/conoce-la-
Formacién del Profesorado en 3 uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro

Educacion Secundaria

https://www.unex.es/conoce-la-

CCT del MUI Formacion del 13 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Profesorado y TIC titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-
formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas

CCT del Master Universitario https://www.unex.es/conoce-la-

de Ensefianza Bilinglie para la 6 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Educacion Primaria y Sec. titulaciones/master-bilingue/actas

CCT del MUI en Ensefianza y https://www.unex.es/conoce-la-

Aprendizaje de las Ciencias 8 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Exp., Sociales y Mat. titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas

Para todas las comisiones, se puede consultar el Informe Anual del curso 2019/20 elaborado por las mismas,
donde se detalla su actividad para este curso académico. Esta informacion esta disponible en la web del
centro, en el apartado destinado para cada comision:  https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En el Centro existen otras comisiones permanentes cuyas funciones se detallan en la figura 4:

* Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado.
+ Elaborar los informes de evaluacién del profesorado del centro.

* Proponer al vicerrectorado con competencias en materia de calidad actividades de formacién del
profesorado adscrito al centro y cualquier otra actuacion, encaminada a la mejora de los resultados de
evaluacion de dicho profesorado.

*Resolver las reclamaciones relativas a la docencia presentadas en el centro.

*Desarrollar el proceso de gestion de movilidad de estudiantes.

* Gestionar el uso y mantenimiento de la Bilbioteca y Revista de Educacion:Campo Abierto.

* Gestion, seguimiento y supervision del Plan de Accion Tutorial del Centro.

*Desarrollar el proceso de gestion de ordenacion académica.

* Analizar, proponer e implantar las mejoras disefiadas para eliminar las debilidades detectadas durante el
proceso de practicas.

Figura 4. Otras comisiones permanentes de la Facultad de Educacion.
5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Durante el curso 2019/2020 se ha seguido trabajando en la implantacion de los diferentes procedimientos y

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION  Curso 2019/2020 Pégina 14


https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-univ-formacion-profesorado-secundaria/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-bilingue/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-bilingue/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-bilingue/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

UNIVERSIDAD

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE °

DE EXTREMADURA EDUCACION rr=o
Curso e

2019/2020 CODIGO: PR/ES005_D002_FEyP

EX

procesos, que fueron aprobados el curso pasado. Con objeto de facilitar el seguimiento y control de los
diferentes procedimientos, se ha elaborado una plataforma web donde se organizan los diferentes
documentos generados en cada proceso y procedimiento, y se evidencia el grado de aplicacion de los

mismos.

A continuacién, se pasara describir y evaluar los resultados obtenidos, en funcién del grado de implantacién
de cada proceso/procedimiento que configura el SAIC de la Facultad.

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de las FED (P/ES004 FED)

o Estado de implantacion del proceso: En el enero de 2019 se aprob6 la 22 edicién de este proceso,
que actualmente esta implantado y funciona de manera adecuada. Ademas, en esa misma fecha se
aprobd una propuesta de Objetivos de Calidad del Centro que sigue vigente durante el curso
2019/20.

o Indicadores del proceso (curso 2019/20):

O

Porcentaje de acciones de calidad completamente realizadas durante un curso académico:
S/T (71,42%). En el informe anual del cumplimiento de objetivos de calidad del curso
2019/20 se observa que hay dos objetivos que se consideran parcialmente alcanzados. En
primer lugar, en el objetivo 4 (garantizar y mejorar la calidad del personal docente e
investigador y del personal de administracion y servicios), la difusion de informacién sobre
la oferta de formacion de la UEx para el PAS y el PDI se hace directamente por la Seccidn
de Formacién del PAS y por el SOFD, respetivamente. Seria recomendable que se
propusieran acciones desde el propio Centro encaminadas en este sentido. En segundo
lugar, para acometer en mejor medida el objetivo 7, seria recomendable potenciar el uso
de las redes sociales para evitar la sobrecarga en la recepcion de correos electrénicos por
parte del alumnado y ajustarse al perfil del alumnado que actualmente cursa estudios en el
Centro.

o Debilidades: Lograr una mayor implicacion de todos grupos de interés en la consecucion de los
objetivos marcados y dar una mayor difusién a los objetivos y politica de calidad del Centro no solo
a través de la pagina web, sino utilizando otros medios.

Proceso de analisis de resultados (P/ES005 FED)

o Estado de implantacién del proceso: El 20 de marzo de 2019 se aprobd la 22 edicion de este proceso,
que actualmente estd implantado y funciona de manera adecuada. Las memorias anuales estan
publicadas en la pagina web de cada CCT, que estan accesibles a partir del siguiente enlace:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

¢ Indicadores del proceso (curso 2019/20):

O

Porcentaje de informes anuales de calidad elaborados (Centro y Titulaciones) en un curso
académico: 100%. Los indicadores establecidos demuestran que el proceso se desarrolla
adecuadamente, ya que todos los informes anuales de calidad son realizados y aprobados
con normalidad por las respectivas comisiones y por la propia Junta de Centro.
Porcentaje de acciones de mejora de la calidad implantadas: En la tabla 13 se observa el
porcentaje de acciones de calidad completamente implantadas, iniciadas y no iniciadas en
el caso de cada CCT. Se observa que en la mayoria de las titulaciones han intentado
acometer todas las acciones de calidad propuestas en las memorias anuales del afio
anterior, aunque en algunos casos tan solo han podido iniciarlas debido a las dificultades
ocasionadas por la pandemia de Covid-19 que provocd un confinamiento de la poblacion y
docencia a distancia a partir del mes de marzo de 2020.
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Tabla 13. Porcentaje de acciones de mejora de la calidad implantadas en el curso 2019/20.

% de acciones de mejora % de acciones % de acciones

: : de calidad de mejora de de mejora de
Titulaciones : :
completamente calidad calidad no
implantadas iniciadas iniciadas
Grado en Educacion Infantil 113 (33,33%) 113 (33,33%) 113 (33,33%)
Grado en Educacion Primaria 112 (50%) - 112 (50%)
Grado en Psicologia 10/18 (55,56%) 4/18 (22,22%) 4/18 (22,22%)
CCT del MUl en Ciencias Sociales - 171 (100%) -
CCT del Master en Formacién del
Profesorado en Educacion Sec. 6/6 (100%) ) )
CCT del Master de Ensefianza Bilingiie
para la Educacion Primaria y Sec. 214 (50%) 214 (50%) )
CCT del MUI en Formacion del
Profesorado y TIC 214 (50%) 214 (50%) )
CCT del MUI de Ensefianza y
Aprendizaje de Ciencias Exp., Sociales 113 (33,33%) 2/3 (66,66%) -
y Mat.

o Debilidades: No se advierten debilidades significativas.
Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006 _FED)

o Estado de implantacion del proceso: El 20 de marzo de 2019 se aprobd la 22 edicion de este proceso,
que actualmente esté implantado y funciona de manera adecuada.

¢ Indicadores del proceso (curso 2019/20): Las principales acciones del proceso se ejecutan sin
ningun problema. A lo largo del curso la informacion esencial sobre las titulaciones del Centro se
publica de forma regular en los plazos apropiados para el desarrollo de las actividades académicas
(planes docentes de las asignaturas, horarios, calendarios de examenes, centros de préacticas,
defensa de trabajos de fin de carrera, informacién sobre plazos administrativos, memorias de
calidad, actas de Junta de Centro, etc.). Por tanto, todos los documentos necesarios para el
desarrollo de la actividad académica han sido publicados.

e Debilidades: Se ha observado que en algunos casos la informacién publicada en la web del Centro
es obsoleta y seria necesario que en el proceso se asegurara la revision y actualizacion de la misma.

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09 FED)

e Estado de implantacién del proceso: El 24 de mayo de 2019 se aprobd la 22 edicion de este proceso,
que actualmente esta implantado y funciona de manera adecuada.

¢ Indicadores del proceso (curso 2019/20): En el curso 2019/2020 todos los planes docentes de las
asignaturas de la Facultad fueron informados favorablemente en tiempo y forma y fueron publicados
en la pagina web en el periodo establecido. No se han registrado quejas formales relativas al
proceso de desarrollo de las ensefianzas.
o Validacion de planes docentes por los Departamentos. Todos los departamentos validaron
sus planes docentes.
o Validacion de los planes docentes relativos a los TFE y Practicas Externas por la CCG. Se
validaron todos los planes docentes relacionados con estas asignaturas.
o Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma: 100%. Todos los planes docentes
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fueron entregados en tiempo y forma.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de
asignaturas del titulo: 100%. Todos los planes docentes fueron validados, tras realizar
algunos cambios a peticion de los miembros de la CCT en algunos casos

o Numero de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la ensefianza: Ninguna.

o Debilidades: Es conveniente hacer hincapié en la necesidad de automatizar el proceso de revision
y validacion de los planes docentes. Sin embargo, tal actividad debe ser impulsada por el
Vicerrectorado con competencias en la materia. En 2020 el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia
elaboré un procedimiento especifico de revision, aprobacion y publicacién de los planes docentes
para toda la Universidad, que se implantara en el proximo curso como paso previo a la
automatizacion.

Proceso de origntacion al estudiante (P/CL010_FED)

e Estado de implantacién del proceso: Este proceso esta en fase de revision y su desarrollo es
adecuado. El proceso se encuentra organizado en torno a cuatro elementos fundamentales: la
Unidad de Atencion al Estudiante, la Oficina “Aqui se orienta” y la Comision de Orientacion al
Estudiante y el Plan de Acci6n Tutorial.

O

Unidad de Atencién al Estudiante (UAE). La UAE tiene como fin facilitar la inclusién de
estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas especiales, para ello la
Universidad cuenta con una Unidad central en el Rectorado y responsables en los Centros.
La profesora responsable de la Unidad de Atencion en el Centro es D? M? Rosa Oria
Segura, quien trabaja en coordinacién con la Unidad de Atencién al Estudiante de la
Universidad para el desarrollo de las acciones oportunas en el Centro.
Oficina “Aqui se orienta”. Diversos profesores se encuentran disponibles en distintos
momentos de la jornada escolar para atender las dudas del alumnado. Para ello, hay un
sistema de solicitud de cita previa para ser atendido.
Plan de Accién Tutorial: Es un programa de apoyo y orientacién durante la formacion de
los estudiantes del centro. La tutoria, en este programa, es concebida como una
herramienta metodolégica para desarrollar procesos de aprendizaje desde el trabajo por
competencias relacionadas con la participacién, implicacion y responsabilidad del propio
estudiante es su proceso de aprendizaje. Las actividades previstas se han ejecutado a lo
largo del curso, aunque con la variacién de que las propuestas a partir de marzo de 2020
se llevaron a cabo de manera virtual. El Plan de Accion Tutorial, elaborado de acuerdo el
nuevo modelo establecido en el procedimiento, fue aprobado por la Junta de Facultad en
su sesion de 17 de julio de 2019. Las actividades previstas se han ejecutado con
normalidad a lo largo del curso.
Comisidn de Orientacion al Estudiante del Centro (COEC). Esta compuesta por diversos
miembros que se detallan a continuacidn, aunque en las reuniones de la comision
participan otras personas, que, por su experiencia, resultan relevantes para el
funcionamiento de la misma. A lo largo del curso académico 2019/20 los miembros de la
Comisién celebraron las reuniones necesarias para la planificacion y organizacion de
actividades del Plan de Accion Tutorial. Los integrantes de la Comisién durante el curso
2019/20 han sido los siguientes:

= Magdalena Lépez Pérez (Vicedecana de Coordinacion de Titulaciones y
Orientacion al Estudiante).
Ana M2 Lépez Medialdea.
M? Rosa Oria Segura.
M? Guadalupe de la Maya Retamar.
Eloisa Guerrero Barona.
Susana Sanchez Herrera.
Inmaculada Sanchez Casado.
Ana Caballero Carrasco.
Belén Borrachero Cortés.
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Prudencia Gutiérrez Esteban.

Ana Piquer Piriz.

Margarita Villalba Egea.

M2 Dolores Vazquez Rafael.

Cristina Avila Alvarez (Rep. estudiantes).
Eva Sanchez Rodriguez (Rep. estudiantes).
M? Soledad Salguero Rodriguez (Rep. PAS).
Indicadores del proceso:

o Publicacién de acciones del Plan de Accion Tutorial del Centro: se llevaron a cabo 4 talleres
para mejorar destrezas y habilidades Utiles en la formacion universitaria. También se
celebraron 5 charlas y varias sesiones para proporcionar informacion relevante del ambito
universitario y la ejecucion de tramites. Las charlas tienen una acogida moderada entre los
estudiantes, llegadndose a superar los 80 alumnos asistentes en varias de ellas. Intervienen
en su imparticion un total de 14 profesionales, de los cuales una amplia mayoria son
Personal Docente e Investigador del Centro. Aunque cabe destacar la implicacion de dos
miembros del Personal de Administracién y Servicios del Centro en la imparticién de dos
de las acciones formativas.

o Oficina Aqui se Orienta para la atencion al alumnado. Participaron un total de 12 profesores
del Centro en la citada accién.

Debilidades: Este curso académico por la accion del COVID-19, algunas acciones se desarrollaron
de manera virtual para evitar que no pudieran impartirse. Como en cursos anteriores, resulta
conveniente mejorar la captacion de estudiantes con el fin de aumentar el nimero de alumnos
inscritos. Por esa razon, parece adecuado concentrar todos los esfuerzos en mejorar el sistema de
difusién y en la oferta para intentar atraer mas estudiantes que participen en el PATT.

Proceso de gestion de practicas externas (P/CL011_FED)

Estado de implantacion del proceso: El documento que regula este proceso esta completamente
implantado y aprobado en el centro.

Indicadores del proceso: es preciso sefialar que la situacion provocada por la pandemia del Covid-
19 ha condicionado notablemente el desarrollo de las practicas externas, alterando su desarrollo
ordinario, ya que se trata de una actividad esencialmente presencial. El listado de centros
participantes y toda la informacion del proceso puede verse en el siguiente enlace cada curso
académico: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/informacion-
academica/practicas-externas/practicas-externas-curso-2021-2022

o El Decanato ha publicado la oferta anual de centros de practicas.
o La oferta de centros de practicas es suficiente para las necesidades.
o Lalista de alumnos, centros y tutores se ha publicado en tiempo y forma.

Debilidades: Mejorar la coordinacién con los centros de ensefianza e incorporar la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con los tutores académicos de la Facultad.

Proceso de reclamaciones (P/CL012 FED)

Estado de implantacion del proceso: El 24 de mayo de 2019 se aprob0 la 22 edicién de este proceso,
que actualmente esta implantado y funciona de manera adecuada. Se trata de un proceso orientado
a garantizar los derechos de los alumnos en las actividades de evaluacién académica,
particularmente la gestion y tratamiento de las reclamaciones de exdmenes presentadas por los
estudiantes de la UEx.

Indicadores del proceso: Tan solo se han registrado 5 incidencias relacionadas con la evaluacion de
asignaturas. En cuanto a titulaciones, en més de la mitad afectan al Grado en Psicologia. En relacion
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a la convocatoria en la que se produjeron, una amplia mayoria se registraron en la convocatoria de
julio de 2020. EI numero, por tanto, se considera poco significativo.

o Numero de reclamaciones recibidas: Durante el curso académico 2019/20 hubo un total de 5
reclamaciones recibidas.

o Numero de reclamaciones aceptadas: 0/5 (0%)
o Numero de reclamaciones resueltas: 5/5 (100%).

o Debilidades: Se trata de un proceso bien conocido por los dos grupos de interés implicados (alumnos
y profesores) y se desarrolla con normalidad, aunque es conveniente supervisar el cumplimiento de
los plazos de resolucion.

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro (P/SO005 FED)

e Estado de implantacion del proceso: El 19 de octubre de 2017 se aprob6 la 22 edicién de este
proceso, que actualmente estd implantado y funciona de manera adecuada Este proceso esta
implantado completamente en el centro y funciona de manera adecuada.

e Indicadores del proceso.

o Ingresos aportados en funcion del presupuesto del Centro (incluidos en la memoria anual
elaborada por la Administradora del Centro).

o Gastos aportados en funcidn del presupuesto del Centro (incluidos en la memoria anual
elaborada por la Administradora del Centro).

o Capacidad de las aulas y otros espacios de la Facultad de Educacion:
= Edificio principal:

e Aula0.1(90 plazas), aula 0.2 (54 plazas), aula 0.3 (aula de musica), aula
0.4 (40 plazas), aula 0.5 (64 plazas), aula 1.1. (90 plazas), aula 1.2 (90
plazas), aula 1.3 (90 plazas), aulas 1.4-1.6 (75 plazas), aula informatica
(48 plazas), aula 2.1. (90 plazas), aula 2.2. (90 plazas), aula 2.3 (70
plazas), aula 2.4 (54 plazas), aula 2.5 (35 plazas), aula 2.6 (48 plazas),
Salén de Actos (260 plazas), Sala de reuniones (20 plazas) y Grandes
Grupos (130 plazas).

= Edificio anexo:

e Aula A1 (108 plazas), aula A.2 (93 plazas), aula A.3 (92 plazas), aula
A4 (89 plazas), aula A5 (116 plazas), aula A.6 (110 plazas), aula
informatica (50 plazas y 20 ordenadores), Salon de Grados (130 plazas),
Laboratorio de Usos Mdiltiples (30 plazas).

e Debilidades: No se advierten debilidades considerables.

Procedimignto para la elaboracion de memorias de calidad del centro y de las titulaciones (PR/SO005 FED)

o Estado de revision del proceso: las actividades llevadas a cabo en este proceso son responsabilidad
de la persona Responsable del SAIC y de las diferentes CCT. Este proceso esta en fase de revisién
y su desarrollo es adecuado. De forma anual se elaboran y publican las diferentes memorias de
SAIC y de las titulaciones.
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Indicadores del proceso: Dada la relacién de este procedimiento con el proceso de analisis de
resultados (P/ES005_FED) los indicadores son comunes (véase apartado “Proceso de andlisis de
los resultados” -P/ES005_FED-). Tal como se ha sefalado, el procedimiento se desarrolla con
normalidad y los informes anuales son elaborados regularmente.

Debilidades: Dada la experiencia de cursos anteriores es posible afirmar que no se aprecian
debilidades en el proceso.

Procedimignto de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP (PR/SO006_FED)

Estado de implantacién del proceso: La Comisién de Evaluacion Docente del Centro coordina el
desarrollo de este procedimiento de acuerdo a las indicaciones dadas por la UEX. Las encuestas se
realizan periédicamente a todos los alumnos del centro y por asignatura siguiendo las indicaciones
de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la Universidad. La UTEC procede
posteriormente a la comunicacion y entrega de los informes al PDI.

Indicadores del proceso:

o Listado de profesores objeto de evaluacion. Tras la revision de indicadores llevada a cabo
por recomendacion de los auditores de ANECA se ha simplificado el nimero de
indicadores. El Unico indicador mantenido es el “porcentaje de asignaturas evaluadas
correctamente” y es preciso sefialar que en el curso 2019/2020 el 100% de las asignaturas
evaluadas se evalué de forma satisfactoria. Cabe destacar que, debido a la situacion
provocada por la pandemia de la Covid-19, durante el segundo semestre del curso 2019-
2020 se suspendieron las actividades presenciales en la Universidad de Extremadura y no
pudo ser realizada la Encuesta de satisfaccion con la actividad docente, la cual tiene un
caracter presencial. Esta previsto realizar esta encuesta en el segundo semestre del curso
2020/2021.

o Incidencias resultantes del proceso de evaluacion. Dada la experiencia de cursos anteriores
es posible afirmar que no se aprecian debilidades en el proceso.

Procedimignto para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FEyP (PR/SO007 FED)

Estado de implantacion del proceso: El Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado se realiza siguiendo las directrices generales de la UEx. La evaluacion se efectta en
funcion de los indicadores establecidos en el Informe de Cargo Académico del Centro, que es
elaborado y aprobado por la Comision de Evaluacién de la Docencia siguiendo las directrices del
programa DOCENTIA-UEx de la ANECA. Se trata de un proceso integrado por diversas acciones
que se encuentran totalmente implantadas (control de entrega de planes docentes, de entrega de
actas, de asistencia a clase, de cumplimiento de normativas y de asistencia a érganos de gobierno
de la Facultad).
Indicadores del proceso: De acuerdo a los datos proporcionados por la UTEC, en el curso 2019/2020
el 100% de los profesores con docencia en el centro tuvieron un informe anual positivo. No constan,
por tanto, informes negativos (parcial o totalmente). Para el control de la actividad docente, la
Facultad cuenta con herramientas de distinto tipo (hojas de control de asistencia a clase, de
cumplimiento de tutorias o informes de entrega de actas). No se han detectado casos de
incumplimiento de obligaciones docentes, a través de los mecanismos formalmente establecidos
para ello en ninguno de los titulos que se imparten en la Facultad de Educacion durante el curso
2019-20. A pesar de que durante el segundo curso académico hubo que adaptar las tutorias a
modalidad virtual, se observa que las mismas se desarrollaron sin incidencias. En este sentido, la
ausencia de evidencias debe considerarse como una prueba de la falta de incidencias destacables.

o Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo en un curso

académico: 100%.
o Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente
negativo: 0%.
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o Debilidades: No se constatan debilidades significativas.

Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR/SO008 FED)
e Estado de implantacién del proceso: El 24 de mayo de 2019 se aprobd la 22 edicion de este proceso,
que actualmente esta implantado y funciona de manera adecuada.
e Indicadores del proceso:

o Numero de documentos y registros: Actualmente, estan disponibles desde la web del
centro los siguientes documentos: 1) Lista maestra de documentos, 2) Hoja control de
registros, 3) Documento de control de cambios. En enlace para acceder a los mismos es
el  siguiente:  https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos

o Debilidades: La cantidad de documentos es amplia y el control sigue estando centralizado en el
Responsable de Calidad.

5.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Tabla 14. Grado de cumplimiento del plan de mejora.

¢Implantacion?

Accion de Mejora

Observaciones (*)
Si Parcialmente No

Se ha revisado y propuesto que se cree un
histérico de convalidaciones no automaticas.

Modificacién de la

llegue al alumnado

Algunas CCT vya estan trabajando en estas

! tabla . de X tablas, pero estan pendiente de aprobacion por
convalidaciones la CGC y por la Junta de Facultad del Centro, lo
automatica. cual esta previsto de cara al curso 2020/2021.

Se ha incidido en este aspecto a través de los
Garantizar que toda cauces establecidos (pagina web del centro y la

9 | inf . universidad, espacio virtual de coordinacién del

a informacion X

Méster y espacios especificos de cada
asignatura). Pero es un aspecto a mantener y
mejorar siempre y se seguira trabajando en ello.
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6.- PLAN DE MEJORA

Accion de Mejora

(descripcion)

Revisién y

Responsable

Tabla 15. Nuevas propuestas de mejora.

Plazo de
dela . "
ejecucion

ejecucion

Coste de
implantacion

Recursos
necesarios

Otras
unidades o
servicios
implicados

Otros
comentarios

actualizacion  de Equipo
los componentes decanal, Marzo-
1 de las CCT del Responsable Abril 2021 Digitales
Centro para del SAIC,
adecuarlo a la CCGC
nueva normativa.
Equipo
Mejora de |la V_decanal,
informacion icedecana _ .
morn de Junio-Julio .
2 ofrecida al  Goordinacien 2021~ Diotales
alumnado a través e Titulos y
de diversas  Orientacion al
fuentes. Estudiante
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