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1.- OBJETO

El presente proceso tiene por objeto definir el modo en que la Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP) de la
Universidad de Extremadura (UEx) ejecuta la medicién y analisis de los resultados obtenidos en los diferentes procesos
y procedimientos que integran su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). La finalidad de este analisis es
facilitar la toma de decisiones que permitan mejorar y actualizar los programas formativos y, en general, la actividad
desarrollada en el Centro.
2.- ALCANCE

Este proceso sera de aplicacién a todas las titulaciones oficiales impartidas en la Facultad de Educacién y
Psicologia de la UEx.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en la publicacién de informacién se centra en dos ambitos: estatal y universitario.
3.1.- Normativa estatal

o Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario de 22 de marzo de 2023 (BOE nim. 70, de 23-03-2023).

o Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24-12-2001). Modificada por la Ley
Organica 4/2007.

o Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(BOE 13-04-2007).

o Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE 29-09-2021).

o Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado (BOE
10-02-2011).

o Decreto 220/2012, de 2 de noviembre (DOE 08-11-2012) por el que se regula la implantacién, modificacién
y supresién de ensefianzas universitarias oficiales y renovacion de su acreditacion, modificado por el Decreto
202/2013, de 29 de octubre (DOE de 4 de noviembre de 2013).

3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura

o Decreto 190/2010, de 1 de octubre, por el que se modifica el Decreto 65/2003, de 8 de mayo, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (BOE 03-12-2010).

o Plan Estratégico de la Universidad de Extremadura.
¢ Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

Memorias de Verificacion de las titulaciones oficiales del Centro.
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3.3.- Normativa de la Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP)

4.

5.-

e Proceso para la elaboracion de las memorias de calidad del Centro y de las titulaciones de la FEyP

(PR/SO005_FEYP)
¢ Proceso de publicacion de informacién sobre las titulaciones (P/ES006_FEyP) del SAIC de la FEyP.

DEFINICIONES

o Egresado. Persona que ha finalizado sus estudios en el Centro.

o Indicador. Conjunto de datos que permite determinar el grado de implantacion de un proceso o
procedimiento del Centro con el objetivo de poder valorar los resultados obtenidos con posterioridad. Segun
esos resultados, podran detectarse carencias o debilidades que facilitaran la propuesta de acciones de

mejora en aras de obtener mejores resultados en préximos analisis.

¢ Informe de calidad. Documento que recoge las actividades y resultados de calidad de una organizacion

durante un periodo determinado.

o Plan de acciones de mejora. Conjunto de actuaciones encaminadas a la mejora de los resultados obtenidos
en la medicion de los indicadores de calidad definidos. El objetivo final de un plan de mejoras es alcanzar el

éxito del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro.

DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

En este apartado se indicarén las fuentes de informacién y el desarrollo del proceso indicando los pasos que
deben darse para el analisis de los resultados y las acciones de mejora que puedan resultar de ello. El anélisis de los
resultados presenta gran trascendencia, dado que conlleva una valoracion global del funcionamiento del Centro que
afecta a todos los grupos de interés: estudiantes, PDI, PAS, Equipo Decanal, egresados y sociedad en general.

5.1.- Fuentes de informacion

Dado el caracter global de este proceso, el andlisis de los resultados debe centrase en la informacion obtenida
de una serie de fuentes determinadas. Aunque ocasionalmente pueden usarse otras fuentes, las fuentes esenciales para
el desarrollo del proceso son las siguientes:

Datos de acceso, inscripcion y matricula.

Datos de la oferta formativa.

Resultados de la ensefianza (aprendizaje, insercion laboral, satisfaccion).
Datos sobre los egresados.

Datos del PAS.

Datos del PDI.

Quejas, sugerencias y felicitaciones.

Reclamaciones.

Servicios y recursos materiales del Centro.

Indicadores de los procesos y procedimientos del Centro.
Informes de calidad de cursos anteriores.
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o Informe del Centro.
o Informes de las titulaciones.
o Actas de érganos colegiados.
o Junta de Centro.
o Comision de Aseguramiento de Calidad de la Facultad.
o Comisiones de Calidad de las Titulaciones.
o Otras comisiones del Centro.

Las fuentes sefaladas seran recogidas y custodiadas por los diferentes érganos y unidades implicados en su

gestion: la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEX, la Secretaria del Centro, las personas responsables de los
servicios implicados, la Secretaria Académica del Centro, las personas responsables de la funcién de secretaria en las
diferentes comisiones enunciadas, los responsables del desarrollo de cada proceso, el Equipo Decanal y la persona
responsable del SAIC del Centro.

Los mecanismos de recogida de datos deben garantizar que la informacién obtenida sea fiable y permita analizar

los aspectos necesarios.

5.2.- Desarrollo del proceso

El proceso se basara en las fuentes indicadas en el apartado anterior y, teniendo en cuenta las directrices del

Vicerrectorado con competencias en materia de calidad, se desarrollara en los siguientes pasos:

1. Anadlisis de resultados de las titulaciones y elaboracion de los informes anuales. Los coordinadores de las

Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCT) son responsables de organizar la elaboracion de los
respectivos informes anuales de calidad de las titulaciones (PR/SO005_FEyP_D001). De la aprobacién y
renovacién de los componentes de las diferentes comisiones de calidad del Centro quedara constancia en las
actas de Junta de Facultad.

2. Anadlisis de resultados del Centro y elaboracion del informe anual. La persona Responsable del SAIC sera

la encargada de elaborar el Informe del Centro (PR/S0005_FEyP_D005) y, en colaboracion con los miembros
de la Comision del Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC), analizara los resultados del curso anterior
basandose en las fuentes anteriormente sefialadas. De la aprobacion y renovacion de los componentes de la
Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro quedara constancia en las actas de Junta de Facultad.

3. Aprobacion de los informes anuales. Los informes anuales deberan ser aprobados, en primer lugar, por las

Comisiones de Calidad de las Titulaciones, después por la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro y
posteriormente por la Junta de Facultad. Del acto de aprobacion se dejara constancia en las correspondientes
actas de la Comision de Calidad de la Titulacion (PR/ISO005_FEyP_D002), la Comisién de Aseguramiento de
Calidad del Centro (PR/SO005_FEyP_D003 y PR/S0005_FEyP_D006) y de la Junta de Facultad
(PR/SO005_FEyP_D004 y PR/SO005_FEyP_D007).

. Publicacion de los informes anuales. Los informes anuales deberan ser publicados en la pagina web del

Centro. Para garantizar su difusién a todos los grupos de interés se emplea el Proceso de Publicacion de
Informacién (P/ES006_ FEyP).
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5. Seguimiento y ejecucion del plan de mejora. EI Responsable de Calidad del Centro y los Coordinadores de
las Comisiones de Calidad de las respectivas titulaciones son los encargados de hacer un seguimiento de la
ejecucion de las acciones incluidas en el plan de mejora.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Los o6rganos y unidades implicados en el proceso de definicion de analisis de los resultados de calidad
especificos de la Facultad de Educacidn y Psicologia son los siguientes:

Unidad/Organo Puesto/RgsponsabI Descripcion de tareas
Junta de Facultad Presidente dela | e Aprobacion del Informe del Centro.
Junta o Aprobacion de los informes anuales de las titulaciones.
Persona ) EIabqrapién del !nforrp’e del Centro.l .
responsable del . Segulltmento y ejecucion de las acciones dell plgn de meJora}. .
Comision de SAIC e Peticibnala persona enqulrgada de] mantenimiento de la pagina web
Aseguramiento de dell(,?e.ntro de la publicacién de los informes anuales de calidad.
Calidad del Centro o Analisis de resultados del Centro.
o Aprobacion del informe del Centro.
o Aprobacion de los informes anuales de las titulaciones.
o Seguimiento y ejecucion de las acciones del plan de mejora.
Persona
f}}g‘;ﬁgﬂ?ﬂf‘eﬂg e Publicacién de los informes.
web
Comisién de . o Andlisis de resulltados dela titulaciéq. o
Calidad de Ia Coordlna.dg'r dela | e EIaboraqon delllnforme anual de ca!ldad dela t.|tulac.|on.
Titulacion Comisién o Aprobacion del informe anual de calidad de la titulacion.
e Seguimiento y ejecucion de las acciones del plan de mejora.

7.- DOCUMENTOS

El Proceso de Anélisis de resultados utilizara los siguientes documentos:

PR/S0005_FEyP_D001_tres letras minusculas que identifiquen titulacion_curso académico. Informe
anual de calidad de la titulacion.

PR/S0005_FEyP_D002_ tres letras mintsculas que identifiquen titulacion_curso académico. Acta de
la CCT. Aprobacién del informe anual.

PR/S0005_FEyP_D003_curso académico. Acta de la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del
Centro. Aprobacion de los informes anuales de las CCT.

PR/S0005_FEyP_D004_curso académico. Acta de la Junta de Facultad. Aprobacion de los informes
anuales de las CCT.

PR/S0005_FEyP_D005_curso académico. Informe anual de calidad del Centro.
PR/S0005_FEyP_D006_curso académico. Acta de la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del
Centro. Aprobacion del informe anual del Centro.
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e PR/S0005_FEyP_D007_curso académico. Acta de la Junta de Facultad. Aprobacion del informe anual

del Centro.

8.- DIAGRAMA

[ meo )
v

Andlisis anual de resultados de la titulacion

CCT/ Coordinador de la CCT

v

Andlisis anual de resultados del Centro
Responsable de Calidad del Centro /

CACC

v

Elaboracion de los informes anuales de

calidad
CCT/CACC

Evidencia:
PR/SO005_FEyP_D001. Informes anuales de
calidad de la titulacion

PR/SO005_FEyP_D005. Informe anual del

No

No

Aprobacion
CCT

Aprobacion
CACC

Aprobacién
Junta de Facultad

Difusién de los informes anuales de calidad

en la pagina web
Responsable actualizacién web del
Centro

'

Seguimiento de las acciones del plan de
mejora
Responsable de Calidad del Centro /
Coordinador de la CCT

v
[ FIN ]

A4

centro

Evidencia:
PR/SO005_FEyP_D002. Acta CCT.
Aprobacién informe anual.

Evidencia:
PR/SO005_FEyP_DO003. Acta de la CAIC
con la aprobacion de los informes anuales
de titulaciones.

PR/SO005_FEyP_D003. Acta de la CAIC
con la aprobacién del informe anual del

Evidencia:
PR/SO005_FEyP_D004. Acta de la
Junta de Facultad con la aprobacién
de los informes anuales de
titulaciones
PR/SO005_FEyP_D007. Acta de la
Junta de Facultad con la aprobacién
del informe anual del centro
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1.- Seguimiento

El seguimiento del Proceso de Analisis de resultados se realizara con el fin de controlar que se ha llevado a cabo
lo establecido en este documento y que se han generado las evidencias que asi lo atestiguan. El responsable del
seguimiento sera el Responsable de Calidad del Centro, quien realizara el control tras la publicacién de la informacion de
los informes anuales de calidad en la web que le permitira elaborar una propuesta de mejora si es oportuno.

9.2.- Evaluacion

La evaluacion del proceso se realizara con el fin de determinar los resultados del mismo. Para ello, se tendran
en cuenta los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de informes anuales de calidad elaborados.

2. Porcentaje de informes anuales de calidad aprobados en Junta de Facultad.

3. Publicacién de informes anuales de calidad en la pagina web del Centro.

4. Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas.

10.- ARCHIVO
Identificacion del registro | Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
PR/S0005_FEyP_D001 Informatico Persona responsable del SAIC Permanente
PR/S0005_FEyP_D002 Informatico CCT Permanente
PR/SO005_FEyP_D003 Informatico Persona responsable del SAIC Permanente
PR/S0005_FEyP_D004 Informatico Secretaria Académica Permanente
PR/SO005_FEyP_D005 Informético Persona responsable del SAIC Permanente
PR/S0005_FEyP_D006 Informatico Persona responsable del SAIC Permanente
PR/S0005_FEyP_D007 Informatico Secretaria Académica Permanente
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 2014 Edicion inicial.
2 20-03-2019 Revision y adecuacion por el Responsable de Calidad.
Revision del proceso.
Revision del diagrama del proceso.
Reestructuracion del apartado de seguimiento y evaluacién.
3 30-09-2022 Incorporacion de indicadores de evaluacion.
Actualizacion de la normativa y de las referencias correspondientes.
Actualizacion de los cargos académicos de los responsables implicados en
el proceso y del nombre del Centro.
3.2 22-11-2022 Introduccién de anexos.
33 19-07-0023 Actualizac?c:)n de la normativa.
Actualizacion del desarrollo del proceso.
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Actualizacion del diagrama.
Actualizacion del logo de la FEyP.

12.- ANEXOS

* P/IES005_FEyP_Al. Lista de comprobacién del Proceso de analisis de resultados.

P/ES005_FEyP_Al. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS

Accion Si No Observaciones

1. Elaboracién del informe anual de resultados del

Centro.

2. Elaboracién de los informes anuales de calidad de las

titulaciones.

3. Aprobacién por parte de la Junta de Facultad del

informe anual del Centro.

4. Aprobacion por parte de la Junta de Facultad del

informe anual de las titulaciones.

5. Publicacion de los informes de calidad del Centro y de

las titulaciones en la pagina web del Centro.
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