FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD

EX

07-11-2022

SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA, CELEBRADA EN AULA VIRTUAL DE ZOOM

EL DiA 07-11-2022

Decano:

Secretaria:

Vicedecana de Practicas:

Vicedecana de Ordenacién Académica:

Vicedecana de Relaciones Internacionales:

Vicedecana de Estudiantes:
Administradora de Centro:

MIEMBROS NATOS

D. Luis Manuel Casas Garcia (Asiste)
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2, Ana Belén Borrachero Cortés (Asiste)

2, M2 Guadalupe Martinez Borreguero (Asiste)
a2, Ana Caballero Carrasco (Asiste)

2, Irene Olga Castellano Risco (Asiste)

a, Ana M2 Piquer Piriz (Asiste)

2, Rosa M2 Amo Cacho (Excusa asistencia)

Representantes de Departamentos
D2. Isabel Roman Roman

Dpto. Filologia Hispanica y Linguistica Gral.

D. Juan Manuel Moreno Manso
Dpto. Psicologia y Antropologia

D2, Raquel Marin Chamorro

Dpto. Filologia Inglesa.

D. Manuel Lucero Fuste

Dpto. Ciencias de la Educacion

D. Jesus Sanchez Martin

Dpto. Dca. de las CC Exp. y Mat.

D. Primitivo Mena Arias

Dpto. Fisiologia

D. Manuel Molina Fernandez

Dpto. Matematicas

D. Luis R. Murillo Zamorano

Dpto. Economia

D2. Coronada Pérez Rodriguez

Dpto. Terapéutica Médico-Quirurgica
D. Francisco Javier Rodriguez Jiménez
Dpto. Dca. CCSS, Lengua y Literatura
D2. M2 José Lépez Rey

Dpto. Direccién Empresas y Sociologia
D2. Eva Robustillo Bayén

Dpto. Lenguas Modernas

D. Héctor Archilla Segade

Dpto. Dca. de la Expresion MPC
Representantes de Alumnado

D2. Blanca Pérez Ledn

Delegada de Centro

D. Mariano Galan Diaz

Subdelegado de Centro

ASISTEN

Asiste

Asiste

Asiste

Asiste

Asiste

ASISTEN

JUSTIFICAN

JUSTIFICAN

SECTORA

D. Rafael Alejo Gonzalez

D2. Macarena Blazquez Alonso

D. Zacarias Calzado AlImodévar

D2. Florentina Cafiada Cafiada

D2. Isabel Cuadrado Gordillo

D. Sixto Cubo Delgado

D. Sebastian Feu Molina

2, M2 Elena Garcia-Baamonde Sanchez
2, M2 Paz Gonzalez Rodriguez

2, Eloisa Guerrero Barona
a
a

lvBlvliwilw)

. Prudencia Gutiérrez Esteban
. Guadalupe de la Maya Retamar

o

MIEMBROS ELECTOS
ASISTEN
Asiste

Asiste

Asiste

JUSTIFICAN

Excusa asistencia

Baja por enfermedad

Excusa asistencia

Excusa asistencia
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D. Manuel Montanero Fernandez Asiste

D2. Isabel Morera Bafias

D. Angel Sudrez Mufioz

SECTORB ASISTEN JUSTIFICAN
D2, Fatima Llamas Salguero

D. Rodrigo Espada Belmonte

D. César Rina Simdn

D2, M2 José Godoy Merino

SECTORC ASISTEN JUSTIFICAN
D2. Cristina Avila Alvarez

D. Michel Angelo Cruz Vazquez

D2. Oana Teodora Girjaliu

D. Karim Kadoui Balsinhas

D2, Celia Rey Marcelo

D2, Eva Sanchez Rodriguez

SECTORD ASISTEN JUSTIFICAN

D. Miguel Angel Bas Sanchez Excusa asistencia
D2, M2 Dolores Berbén Narvaez Asiste

D. José Francisco Hurtado Masa Asiste

D2. Leonor Moreno Pons Excusa asistencia
D. Juan Manuel Moya Garcia Asiste

Orden del dia:

Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesiéon anterior (JF Ordinaria, de 11-10-2022).

Punto 2. Informe del Sr. Decano.

Punto 3. Aprobacidn, si procede, de la Composicién de comisiones del Centro.

Punto 4. Aprobacion, si procede, del Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10_FEyP).

Punto 5. Aprobacion, si procede, del Proceso de publicacién de informacién sobre las titulaciones
(P/ESO06_FEYP).

Punto 6. Aprobacién, si procede, del Plan de publicacién de informacion sobre las titulaciones
(Plan_Publ_ES006_FEyP_DO001).

Punto 7. Aprobacion, si procede, del Proceso de gestidn de practicas externas (P/CLO11_FEyP).

Punto 8. Aprobacion, si procede, del Proceso de gestidn de reclamaciones (P/CLO12_FEyP).

Punto 9. Aprobacion, si procede, del Proceso para el desarrollo de ensefianzas (P/CLO09_FEyP).

Punto 10. Aprobacidn, si procede, del Procedimiento para el control de documentacién y registro
(PR/SO008_FEyP).

Punto 11. Aprobacion, si procede, del Informe anual de objetivos (cursos 2020-22).

Punto 12. Aprobacion, si procede, de la Propuesta de premios a mejores expedientes académicos del
centro para enviar a Rectorado y para homenajear en el Acto del Dia del Centro.

Punto 13. Ruegos y preguntas.

Siendo las 13:07 horas del dia 07-11-2022 se reulne en sesién ordinaria y en segunda
convocatoria, en aula virtual de ZOOM, la Junta de Facultad. El antedicho Orden del dia tuvo el

siguiente desarrollo.

Punto 1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion anterior (JF Ordinaria, de 11-10-2022).

Sometida a votacion, el acta de la sesion anterior queda aprobada por UNANIMIDAD.
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Punto 2. Informe del Sr. Decano.

El Sr. Decano toma la palabra y saluda a los asistentes. Comparte con la Junta que, dado
qgue se han producido dos bajas de miembros electos en la Junta de Facultad (una por la
jubilacidn de D. Ventura Preciado y otra por la salida de nuestro centro de D2. M2 Rocio Esteban),
se incorpora a esta Junta de Facultad, como miembro electo del Sector A, D. Rafael Alejo, al cual
da la bienvenida.

Continta comentando que se siguen actualizando los procedimientos de nuestro centro
con lafinalidad de estar preparados para la auditoriainterna y conseguir la autentificacidon Audit.
Agradece el esfuerzo a todas personas implicadas en ello, especialmente a D. Maria Jesus
Fernandez (Responsable de Calidad del Centro).

El Sr. Decano recuerda a los asistentes el envio al PDI de un email solicitando la inclusién
o actualizacidon del curriculum en la web de la Facultad. Asimismo, anima a los asistentes a
comprobar los cambios realizados en la pagina web de la Facultad, sobre todo en el apartado de
Calidad.

Por ultimo, el Sr. Decano sefiala que se estdn ejecutando las obras del Salén de Actos y
del aula de Grandes Grupos. En cuanto a la adjudicacion del contrato de sustitucion de las
butacas del Salén de Actos, indica que se han realizado dos convocatorias para tal fin y ambas
han quedado desiertas. Dado que los precios han subido, ninguna de las empresas estd
dispuesta a abordar dicha sustitucién por la cantidad presupuestada. Este hecho implica que se

deba aumentar el gasto en la sustituciéon de las butacas.

Punto 3. Aprobacidn, si procede, de la Composicidn de comisiones del Centro.

D2. M2 Jesls Ferndndez comparte la pantalla con los asistentes y muestra la
documentacién enviada previamente a la Junta de Facultad. Sefala que, dentro de cada
comisidon de calidad de grado y de las comisiones de centro, faltaria la propuesta de
incorporacién de representantes de alumnado. Dicha propuesta estima que sea enviada en un
plazo inferior a 15 dias. Se volvera a traer a Junta de Facultad para someterla a aprobacion.

Sefiala dos condiciones excepciones con las directrices previas del Vicerrectorado de
Calidad y Estrategia: por un lado, la incorporacién de D. Juan Manuel Moreno como coordinador
de la Comisién de Calidad del Grado en Psicologia sustituyendo a D2. M2 Elena Garcia-Baamonde
y, por otro lado, la incorporacidon de D2. Maria Jesls Fernandez como coordinadora de la

Comisién de Calidad del MUIFPTE sustituyendo a M2 Rosa Oria. En ambos casos, los nuevos
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coordinadores dejaran el puesto en el mismo dia que se incorporen las personas a las que estan
sustituyendo.

D2. M2 Dolores Berbén toma la palabra y comenta que, en referencia a la Comisién de
Practicas Externas, D2. Maria Magarino no puede ser la Secretaria de dicha comisién ya que es
PAS vy lo secretarios/as de las comisiones deben de ser PDI. Argumenta que ha visto la normativa
y pone claramente que los secretarios deben ser PDI. De igual modo, sefiala que D2. Maria
Magarifio no es adjunta al Vicedecanato de Practicas sino un apoyo administrativo. En
respuesta, D2. Maria JesUs Fernandez interviene y comparte un archivo sobre la normativa
donde se indica que el secretario/a de la Comisién de Practicas sera el profesor/a de apoyo al
Vicedecanato. Dado que, en este momento, el apoyo al Vicedecanato lo estd efectuando D2.
Maria Magarifio, no un PDI, se entiende que el secretario/a debe ser ella. D2. M2 Dolores Berbén
sefiala que no estd de acuerdo con la intervencién de la Responsable de Calidad e indica que D2.
Maria Magarifio no es un apoyo, pues ella esta ocupando una plaza de Secretaria Administrativa.
El Sr. Decano recuerda que, en referencia a la plaza que hace alusion, se acordd con el Sr.
Gerente de la Universidad que la persona que ocupara la plaza estaria de apoyo al Vicedecanato
de Practicas y realizaria funciones en Secretaria Administrativa, lo que seria una plaza
compartida. De igual modo, apunta que no ha visto ninguna normativa dénde aparezca que los
secretarios/as de las comisiones solo pueden ser PDI. D2. M2 Dolores Berbén insiste en que D2.
Maria Magarifio no puede ser la secretaria de la comision.

D2. Prudencia Gutiérrez quiere preguntar si en la Comisidon de Calidad del MUIFPTE no
puede ocupar el puesto de coordinador/a otra persona diferente a la Responsable de Calidad
para evitar la duplicidad de roles. D2. Maria Jesus toma la palabra e indica que, desde el paso
mes de marzo con la baja de D2 M2 Rosa Oria, se hizo la consulta al Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia sobre su participaciéon en dicha comisién. Obtuvo la respuesta de que no existia
inconveniente. La Responsable de Calidad ha estado participando en la comision de forma
desinteresada. Comenta que se ha llegado a esta situacidon a raiz de la renuncia de otros
miembros de la comisién y la negacion de otros docentes del MUIFPTE a participar en ella, ya
sea porque en otras comisiones o porque tienen otros cargos. Asimismo, sefiala que con su
participacién en la comisidon no se incumple ninguna normativa e incide en que, cuando esté
activa D2. M2 Rosa Oria, ella dejara el puesto. D2 Prudencia Gutiérrez seiala que existen mas

docentes en el Master a los que no se les ha preguntado. D2. M2 Jesus Fernandez le responde
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gue existen unos criterios por normativa que hay que cumplir para ser miembro de la comisién
y no todos los docentes lo cumplen.

D. José Hurtado explica que, de forma escrita, la plaza de D2. Maria Magarifio esta
asignada a Secretaria Administrativa y no al Vicedecanato de Practicas. Argumenta que lo que
estd escrito es lo que queda constancia. El Sr. Decano responde que tendra que ser el Sr. Gerente
de la Universidad quién especifique la asignacién de la plaza. Asimismo, indica que a D2. Maria
Magarifio no se le ha pedido que realice ningln trabajo que no sea administrativo.

D2. Irene Olga Castellano solicita que se corrija una errata tipografica en su apellido.

D2. Ana Caballero sefiala que en nuestra Facultad tenemos mas estudiantes que otras
facultades y no hay PAS para atenderlos desde los Vicedecanatos.

D23. M2 José Lépez comenta que en alguna reunidn se hablé de que asignaria un PAS a
temas de calidad. El Sr. Decano le aclara que dicha persona se encuentra en la Facultad desde
hace tiempo realizando laborales administrativa de calidad y de secretaria.

D2. M2 Dolores Berbén indica que en la RPT se define la asignacidn de los puestos del PAS
y no existe actualmente ninguna asignacion al Vicedecanato de Practicas. Todos los puestos de
PAS del centro estdn asignados a secretaria, a excepcion del puesto de secretaria del Decano
ocupado por D2. Maria Botanay el puesto de técnico de calidad que ahora estd ocupado por D2.
M2 Mercedes Lozano. Afiade que no es nada comun que se asigne un PAS a un vicedecanato y
duda mucho que en la actualidad se haga. D2. Ana Caballero le responde que si existen
vicedecanatos en otras facultades que cuentan como un PAS como apoyo o secretario, aunque
no sabe cédmo se registrara en la RPT.

D. José Hurtado quiere aclararle a la compafiera D. M2 José Lépez que, desde hace 5 afios,
en nuestro centro tenemos un técnico de apoyo de calidad asignado por Gerencia. Al estar
reconocido el puesto en la RPT siempre habra alguien que lo ocupe. Insta al Sr. Decano a
reclamar a Gerencia todo el personal que haga falta. El Sr. Decano le responde que, en el
momento que nos encontramos y siendo realistas, no se nos va a conceder mas personal.

D2. M2 José Lopez quiere quedar constancia de que siempre hemos tenido colaboracion
del PAS en las comisiones de calidad.

Sometida a votacidn, resulta 1 voto en contra y 17 a favor. Por tanto, la Composicion de

comisiones del Centro (Anexo |) queda aprobada por MAYORIA.
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Punto 4. Aprobacion, si procede, del Proceso de orientacién al estudiante (P/CLO10_FEyP).

D2. Maria Jesus Fernandez toma la palabra y agradece la colaboracién de D2. Ana M2
Piquer y D2. Ana M2 Lépez. Sefiala que existian varias versiones del documento, pero nunca se
habian aprobado ni en Comision General ni en Junta de Facultad, por lo que seria la primera vez
que se somete a votacion.

Sometido a votacidn, el Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10_FEyP) (Anexo Il)

gueda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 5. Aprobacion, si procede, del Proceso de publicacion de informacion sobre las
titulaciones (P/ESO06_FEyP).

D2. Maria Jesus Fernandez comparte el archivo con los asistentes. Comenta que se ha
adaptado de una version anterior valida, modificando el proceso del desarrollo, las unidades
implicadas y los diagramas.

Sometido a votacidn, el Proceso de publicacidn de informacidn sobre las titulaciones

(P/ESO06_FEyP) (Anexo IIl) queda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 6. Aprobacidn, si procede, del Plan de publicacidn de informacién sobre las titulaciones
(Plan_Publ_ES006_FEyP_DO001).

D2. Maria Jesus Fernandez comenta que anteriormente existia un plan de publicacidon
adecuado y se ha procedido a actualizarlo con la siguiente informacidn: qué se publica, quién es
el responsable de publicarlo, qué forma de publicaciéon tiene, cudndo se publica, la frecuencia
de revisién y si requiere la previa aprobacién por parte de la Junta de Facultad.

Sometido a votacidn, el Plan de publicacién de informacidon sobre las titulaciones

(Plan_Publ_ES006_FEyP_DO001) (Anexo IV) queda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 7. Aprobacidn, si procede, del Proceso de gestion de practicas externas (P/CLO11_FEyP).
D2. M2 Jesus Fernandez agradece a D2. M2 Guadalupe Martinez, Vicedecana de Practicas,
la implicaciéon en la confeccidn del proceso. Resalta que es un documento muy complejo, por la
cantidad de documentos que se generan cuando se desarrollan, concretamente veintiocho
documentos, y también por el nimero de evidencias que se ha de extraer.
Sometido a votacion, el Proceso de gestidn de practicas externas (P/CLO11_FEyP) (Anexo

V) queda aprobado por UNANIMIDAD.
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Punto 8. Aprobacidn, si procede, del Proceso de gestion de reclamaciones (P/CLO12_FEyP).

D2. M2 Jesus Ferndndez indica que este documento se ha actualizado desde una versidn
anterior, con la intencién de facilitar su comprensidn. Para ello, se ha divido el proceso en
diferentes subprocesos, se ha actualizado el diagramay se incluyen indicadores de seguimiento.
Afade que se estd confeccionando una lista de comprobacidn de todos los procesos para ayudar
en el futuro a posibles auditorias o cuestiones que puedan surgir.

Sometido a votacidn, el Proceso de gestion de reclamaciones (P/CL012_FEyP) (Anexo VI)

gueda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 9. Aprobacidn, si procede, del Proceso para el desarrollo de ensefianzas (P/CLO09_FEyP).
D23. M2 Jesus Fernandez sefiala que este proceso también genera una gran cantidad de
documentacién. El cambio mas significativo es el ajuste del diagrama en la validacién de los
planes docentes, donde se pueden seguir caminos diferentes en funcién de la naturaleza de la
asignatura.
Sometido a votacidn, el Proceso para el desarrollo de ensefianzas (P/CLO09_FEyP) (Anexo

VIl) queda aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 10. Aprobacion, si procede, del Procedimiento para el control de documentacién vy
registro (PR/SO008_FEyP).

D23. M2 Jesus Fernandez expone que este procedimiento es francamente interesante de
cara a la auditoria, pues aborda como hay que documentar las evidencias y realizar el control.
En resumen, el procedimiento explicaria el proceso para registrar todo lo que se realiza.
Agradece la labor realizada a D2. M2 Mercedes Lozano y a D. José Hurtado en el desarrollo de
este proceso. No solo hay que documentar los procesos, sino también subirlos a la web y
enlazarlos de forma correcta. Ademds, ha habido que rescatar evidencias antiguas. A
continuacién, comparte con los miembros de la Junta la web de la Facultad y resalta los cambios
realizados. Asimismo, comenta que se estan utilizando tres documentos Excel con catorce hojas,
una para cada procedimiento, donde se enlazan las evidencias, los indicadores y el seguimiento
gue se realiza. Todo esto se registra desde hace cuatro afios atras, pues existe informacion de
otros afios que no se ha encontrado.

Sometido a votaciéon, el Procedimiento para el control de documentacion y registro

(PR/SO008_FEyP) (Anexo VIII) queda aprobado por UNANIMIDAD.
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Punto 11. Aprobacion, si procede, del Informe anual de objetivos (cursos 2020-22).

D2. M2 Jesus Fernandez comenta que, en el proceso que se ha seguido durante estos afios,
estaba contemplado que se hiciera un informe anual del cumplimiento de objetivos de calidad,
pero nunca se ha llegado a realizar, por lo que este documento seria el primer modelo que se
confecciona. En esta ocasion, se agrupan dos cursos académicos, pero la idea es que a partir del
afio que viene se realice con caracter anual. En el documento se plasman los objetivos y se sefiala
y argumenta si se han conseguido dichos objetivos, si se han conseguido de forma parcial o si
no se han llegado a conseguir. Finalmente, se calculan las acciones que se han acometido y las
gue no se han acometido para extraer unos porcentajes que se necesitan como indicadores.

Sometido a votacion, del Informe anual de objetivos (cursos 2020-22) (Anexo IX) queda

aprobado por UNANIMIDAD.

Punto 12. Aprobacion, si procede, de la Propuesta de premios a mejores expedientes
académicos del centro para enviar a Rectorado y para homenajear en el Acto del Dia del
Centro.

D2. Ana Belén Borrachero, Secretaria Académica, comenta a los asistentes el listado de
mejores expedientes enviado desde Rectorado, donde se propone una estudiante por cada
titulacién impartida en nuestra Facultad.

Sometida a votacidn, la Propuesta de premios a mejores expedientes académicos del
centro para enviar a Rectorado y para homenajear en el Acto del Dia del Centro (Anexo X) queda

aprobada por UNANIMIDAD.

Punto 13. Ruegos y preguntas.

D2. Ana Belén Borrachero muestra su agradecimiento a la Responsable de Calidad por
toda la labor que esta realizando en la confeccidn de los procedimientos.

D2. Ana M2 Piquer se suma a los agradecimientos. En segundo lugar, comparte con los
asistentes que en breve comenzara la Feria Educativa de la Universidad y agradece a los treinta
y un compafieros/as que se han ofrecido su colaboracion y participacion en ella.

D. Rafael Alejo se suma a los agradecimientos a D2. M2 JesUs Fernandez. Deja abierta la
pregunta de si el trdmite de acreditacion merece la pena o si tiene sentido realizar tanta

documentacion.
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D2. M2 José Lépez se suma a los agradecimientos a D2. M2 JesUs Fernandez y expone que
el puesto de Responsable de Calidad conlleva mucha responsabilidad, pero que no hay que
olvidar que la Facultad somos todos.

D. Juan Manuel Moya se suma a los agradecimientos. Continla con la frase que ha
expuesto D2. Maria José Lopez argumentando que la Facultad somos todos, ni PAS ni PDI. Opina
gue se esta creando un ambiente de separacidén y deberiamos ser un grupo unificado. Asimismo,
le gustaria saber dénde se encuentra la normativa de la Comisiéon de Practicas porque no la
encuentra en la web de la Facultad y solicita a la Responsable de Calidad que se lo indique. D2.
M2 Jesus Fernandez le responde que en cuanto pueda se la hard llegar. Y en referencia a su
comentario, ella manifiesta que no existe un mal ambiente, aunque en el dia de hoy se haya
generado revuelo. Su sensacion es que, tanto PDI como PAS, estd arrimando el hombro. Valora
de nuevo el trabajo de D2. M2 Mercedes Lozano y D. José Hurtado e incide en que su sensacion
es de buena relacion. Realiza una reflexién sobre lo acontecido en el punto 3 del dia: no entiende
la negacion tan tajante de D2. Maria Magarifio en participar en una comisién que se reine muy
pocas veces al afo. D. Juan Manuel Moya parte de la premisa de que una persona sea miembro
de una comisién cuando quiera ser miembro de una comisién. Si D2. Maria Magarifio no quiere
ser miembro de la comisién no se le puede obligar. D2. M2 JesUs Fernandez recuerda que ella es
la figura de apoyo al Vicedecanato de Précticas y que por ese motivo deberia de cubrir el puesto.

D2. Ana Belén Borrachero solicita a los asistentes que no se hable en nombre de personas
gue no se encuentran presentes. Recuerda que todo miembro de la Facultad es invitado a la
Junta, aunque no tenga voto.

D. José Hurtado agradece también la labor a D2. Maria Jesus Fernandez y las claras
indicaciones que le realiza.

D2. M2 Dolores Berbén opina, al igual que la Secretaria Académica, que no se puede hablar
en nombre de D2. Maria Magarifio. De igual modo, sefiala que no esta de acuerdo en que haya
mal ambiente entre PDI y PAS. Simplemente, que cuando exista una disensién se ha de hablary
expresar las opiniones de cada uno.

Para terminar, el Sr. Decano agradece a los asistentes sus opiniones. Considera que el

ambiente de nuestra Facultad es correcto y seguira asi mientras sigamos dialogando.
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Y no habiendo mds asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las 14:16.

Ve B2 La Secretaria Académica

El Decano

Fdo.: Luis Manuel Casas Garcia Fdo.: Ana Belén Borrachero Cortés
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Anexo |. Composicion de comisiones del Centro.

CCT Facultad de Educacion y Psicologia

Grados
CCT Grado en Educacion Primaria
Apellidos Nombre Puesto
Melo Nifio Lina Viviana Coordinadora
Godoy Merino Maria José PDI 1 {Secretaria)
Espada Belmonte Rodrigo PDI 2
Galvan Malagon Carmen PDI 3
Lopez Pérez Magdalena PDI 4
- - Rep. estudiantes
Botana del Arco Maria Rep. PAS
CCT Grado en Psicologia
Apellidos Nombre Puesto
G:’arcna-Blaamonde Elena Coordinadora
Sanchez
Borrachero Cortés Ana Belén PDI 1 (Secretaria)
Gonzalez Ponce Inmaculada PDI 2
Mendoza Pérez Karmele PDI 3
Blazquez Alonso Macarena PDI 4
- - Rep. estudiantes
Cercas Galan M2 del Mar Rep. PAS
CCT Grado en Educacidn Infantil
Apellidos Nombre Puesto
Lopez Rey M2 José Coordinadora
Marcos Merino José Maria PD 1 (Secretario)
Castellano Riscos Irene Olga PDI 2
Lopez Medialdea Ana Maria PDI 3
Lucas Milan Guadalupe PDI 4
- - Rep. estudiantes
Berbén Narvaez M2 Dolores Rep. PAS

! D. Juan Manuel Moreno Manso actuara en su lugar durante el tiempo necesario.
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Masteres

CCT MUI en Ciencias Sociales

Apellidos

Nombre

Puesto

Calzado Almoddvar

Zacarias

Coordinador

Cardenas Lizarazo

Janeth Amparo

PDI 1 (Secretaria)

Martinez Agudo Juan de Dios PDI 2
Salgado Alvarez Laura Rep. estudiantes
Gomez Lorenzo Almudena Rep. PAS

CCT MUI de Enseifianza y Aprendizaje las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas

Apellidos Nombre Puesto
Caballero Carrasco Ana Coordinadora
Corbacho Cuello Isaac PDI 1 (Secretario)
De la Montaiia Conchifia Juan Luis PDI 2

Crespo Martin Jorge Rep. estudiantes
Berbén Narvidez Dolores Rep. PAS

Educacién Secundaria

CCT Master Universitario en Formacion del Profesorado en

Apellidos Nombre Puesto

Sanchez Casado Inmaculada Coordinadora
Margullén Herrera Fco. Javier PDI 1 (Secretario)
Martinez Borreguero Guadalupe PDI 2

Archilla Segade Héctor PDI 3

Illan Orellana Rodrigo Alvaro Rep. estudiantes
Hernandez Quintero Sergio L. Rep. PAS

CCT MUI Formacion del Profesorado y TE

Apellidos Nombre Puesto

Gordillo Merino Adrian Coordinador
Nufiez-Barranco Fdez. Coral PDI 1 (Secretaria)
Oria Segura® M2 Rosa PDI 2

Simén Garcia Nuria Rep. estudiantes
Gragera Rodriguez Christian Rep. PAS

? Maria Jesus Fernandez Sanchez actuara en su lugar durante el tiempo que sea necesaria.
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CCT Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la
Educacidn Primaria y Secundaria

Apellidos Nombre Puesto

Alejo Gonzdlez Rafael Coordinador
Rabazo Méndez M2 José PDI 1 (Secretaria)
De la Maya Retamar M2 Guadalupe PDI 2

Chacén Collado Elena Rep. estudiantes
Magarifio Arroyo Maria Rep. PAS

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del

Centro
Apellidos Nombre Cargo Puesto
Casas Garcia Luis Manuel | Presidente | Decano
Fernandez Maria Jests | Secretaria | Responsable SAIC
Sanchez
Melo Nifio Lina Viviana | Vocal Coordinadora de CCT-EP
Lopez Rey Maria José | Vocal Coordinadora CCTEI
Garcia- Elena Vocal Coordinadora de CCT-
Baamonde Psico
Caballero Ana Vocal Coordinadora de CCT-
Carrasco MUIEACESM vy Vicedecana
de Ordenacion Académica
Sanchez Casado | Inmaculada | Vocal Coordinadora CCT-
MUFPES

Calzado Zacarias Vocal Coordinador MUI CSyl
Almododvar
Gordillo Merino | Adrian Vocal Coordinador MUI FPTIC
Alejo Gonzalez | Rafael Vocal Coordinador MUl MEBE

- - Vocal Rep 1 Estudiantes
- - Vocal Rep 2 Estudiantes
Amo Cacho Rosa M2 Vocal Administradora de Centro
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Comision de Movilidad y Extension Universitaria

Apellidos Nombre Cargo
Castellano Riscos Irene Olga Presidente
Archilla Segade Héctor Secretario
Cardenas Lizarazo Janeth PDI1

De la Maya Retamar Guadalupe PDI 2

Alejo Gonzalez Rafael PDI3
Espada Belmonte Rodrigo PDI 4
Gonzalez Ponce Inmaculada PDI5

- - Estudiante 1
> - Estudiante 2
Cercas Galan M2 del Mar PAS

Comision de Calidad de Practicas

Apellidos Nombre Cargo Puesto
Martinez ; Vic. de Practicas e
: Guadalupe | Coordinadora
Borreguero Infraestructuras
Magarino Maria Secretaria Apoyo a Practicas
Cafada Caiada | Florentina Vocal PDI 1
Sanchez Casado | Inmaculada | Vocal PDI 2
Guerrero Molina | Ménica Vocal PDI 3
D | M
" 0 o Guadalupe | Vocal PDI 4
Retamar
Marin Martin Raquel Vocal PDI 5
- - Rep. estudiantes
Vocal
© (Grado)
- - Rep. estudiantes
Vocal 2
(Master)
Lozano Candela | Mercedes Vocal Rep. PAS
Pérez Duran Pedro Vocal Rep. 1 del colectivo de
tutores de centro
externos
Méndez Guzman | Quintilia Vocal Rep. 1 del colectivo de
tutores de centro
externos
4
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Comisién de Evaluacién Docente

Apellidos Nombre Cargo Puesto
Casas Garcia Luis Manuel | Presidente Decano
Fernandez Sanchez Maria Jesus | Profesor 1 Dpto. CC de la Educacion
Corbacho Cuello Isaac Profesor 2 ppto. g el e CC, ]
Experimentales y las Matematicas
R i X Dpto. Direccion, Empresas y
Lopez Rey Maria José Profesor 3 Sociologia
Moreno Manso Juan Manuel | Profesor4 | Dpto. de Psicologia y Antropologia
Alejo Gonzalez Rafael Profesor 5 Repres_entan:t E Gkl Dyt de
Filologia Inglesa
- - Alumno 1 Rep. Alumno 1
- - Alumno 2 Rep. Alumno 2
- - Alumno 3 Rep. Alumno 3

Comision de Orientacion al Estudiante

Apellidos Nombre Cargo
Piquer Piriz Ana Presidente (Vicedecana de Estudiantes)
Lipez Medialdea Nna i Coordinadora (Coordinad.ora del Plan de Accidn
Tutorial)
Oria Segura® M2 Rosa Vocal
De la Maya Retamar Guadalupe Vocal
Borrachero Cortés Ana Belén Vocal
Sénchez Casado Inmaculada Vocal
Calzado Almoddvar Zacarias Vocal
Caballero Carrasco Ana Vocal
Gordillo Merino Adrian Vocal
Melo Nifo Lina Viviana Vocal
Sanchez Herrera Susana Vocal
Vazquez Rafael Dolores Vocal
De la Fuente Munoz Marta Vocal (Rep. PAS)

Vocal (Rep. Estudiante)

Vocal (Rep. Estudiante)

3 Actuard en su lugar D®. Inmaculada Sanchez.
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Anexo Il. Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10_FEyP).

PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE .
guiveRsioap PF EXTREMADURA | | A FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA rr=°

EX EDICION: 3 CODIGO: PICLO10_FEYP

PROCESO DE ORIENTACION AL
ESTUDIANTE

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Elaborado por:

Coordinadora Comision de Revisado por: :
’ bt ; g 4 3 Aprobado por:
Orientacion al Estudiante del Comision de Aseguramiento d ’
: Junta de Facultad.
Centro (COEC) Interno de Calidad del Centro.

Fecha:

Rk p echa: 3 em de 2
Fecha: 19 de octubre de 2022. Fecha: 3 de noviembre de 2022 7 de riovierbre de 2022.

Firma 1y Firma . Firma
P e
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EX EDICION: 3 | CODIGO: P/CLO10_FEyP

1.-OBJETO

La finalided de este proceso es establecer las bases del modelo de arientacion y tutoria de la Facultad de
Educacién y Psicologia de la Universidad de Extremadura, con el proposito general de facilitar al estudiante su integracion
en la vida universitaria, el desarrollo de su formacion integral, asi coma proporcionarle asesoramiento para una favorable
futura inmersion laboral. Este procedimiento se desarrolla en colaboracion con [os organos y servicios de la Universidad
de Extremadura.
2.- ALCANCE

Este proceso es de aplicacion a todo el alumnado malriculado en las titulaciones de grado y master de nuestra
Facultad.

Las actividades de este proceso se inician cuando el estudiante ha obtenido plaza en alguna de las titulaciones
ofertadas.
3.- NORMATIVA

Para el desarrollo de este proceso sera necesario tener en cuenta los siguientes documentos legales y normativas:
3.1.- Normativa Estatal

« Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, (BOE num 307, de 24/12/2001). Modificada por
la Ley Organica 4/2007

« Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, (BOE num. 89, de 13/04/2007).

« Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece [a organizacion de las ensefianzas
universitanas y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE 29-08-2021).

« Directrices de garantia de calidad de la ANECA
3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura

e Estatutos Universidad de Extremadura (Decreto 18072010 de 2 de octubre, que modifica el Decreto 652003,
de 8 de mayo; DOE n® 10, 2° supl, de 23 de mayo)

< Reglamento general de actividades tutoriales del P.D.|. (aprobado por el Consejo de Gobierno €l 4 de diciembre
de 2007, modificado 26 de febrero 2014).

3.3.- Normativa de la Facultad de Educacion y Psicologia

e Programas formativos de las fitulaciones de grado y master impartidas en la Facultad de Educacion y
Psicologia de la UEX,

e Memorias de verificacion de las titulaciones de grado y master impartidas en la Facultad de Educadidn y
Psicclogia de la UEx,
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4.- DEFINICIONES

Orientacion: Actividad que forma parte de la practica educativa para ampliar el marco de experiencias,
expectativas y oportunidades del alumnado, de modo que sus aprendizajes esten conectados con el entorno
social y comunitario, contribuyendo a su autonomia y al analisis critico de la realidad en la que vive. Tiene un
caracter educativo y planificado y, ademas, se ccupa de promover desde la labor tutorial, la toma de conciencia
acerca de la importancia del futuro academico-profesional.

Tutoria: Actividad relacionada con | funcion docente dingida a apoyar y a orientar de forma personalizada los
procesos de aprendizaje de cada estudiante, Se concibe como un compendio de acciones que no solo
redundan en el aprendizaje del alumnado, sino gue también inciden en su crecimiento social, personal y moral,
favoreciendo su formacion integral,

Comision de Orientacion al Estudiante del Centro (COEC): Comisicn propia de cada centro, encargada de
la planificacion, coordinacion y evaluacion del proceso de orientacion al estudiante. Estara compuesta, como
minimo, por la persona responsable del Decanato del Centro, la persona responsable de la Coordinacion de la
Comision de Orientacion al Estudiante del Centro, la persona responsable del Vicedecanato de Estudantes,
las personas responsables de la Coordinacion de las titulaciones que se impartan en el centro, la persona
responsable de la Coordinacion de la Unidad de Atencion al Estudiante en el Centro, un representante del
alumnado y un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Profesorado-tutor. Es un docenle del Ceniro que, ademas de labores de tutoria académica (seis horas
semanales segun la normativa estatal) participa voluntariamente asesorando &l alumnado del Centro
involucrandose en los distintos planes de orientacion al estudiante promovidos desde el Centro.

Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Educacion y Psicologia (PAT_FEyP): Se conforma por
actividades desarralladas en formato faller o sesion informativa, dirigidas al alumnado de 1°, 2°, 3°y 4° de los
respectivos grados y del curso unico de los masteres, relacionadas con la optimizacion de su desarrollo
personal, academico y profesional durante su estancia en nuestro Centro. Algunas de estas actividades son
transversales a todas |as fitulaciones y ofras tienen un caracter mas especifico segun las necesidades de cada
curso.

Plan de Orientacion Profesional de la Facultad de Educacion y Psicologia (POP_FEyP): Se conforma por
actividades de marcada orientacion profesional, dirigidas al alumnado de master y de 4° curso de grado.

Oficina “Aqui se orient@": Espacio fisico y virtual en el que el profesorado-tutor atiende las necesidades del
alumnado y proporciona apoyo al profesorado y a ofros agentes implicados en el proceso de orientacion de la
Facultad de Educacion y Psicologia.

Sesion informativa: Charla informativa de caracter voluntaric para el alumnado del Centroo.
Taller: Conjunto de un numero variable de horas de formacion, ofertados por el profesorado del Centro de
manera voluntaria para cubrir las necesidades del alumnado. Tanto el alumnado como el profescrado reciben

al final de curso una certificacion por parte de la Secretaria académica atendiendo a la informacion remitida
por la COEC
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5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESOQ

El proceso de orientacion al estudiante se inicia desde el momente en que obtiene una plaza en la Universidad de
Extremadura hasta la finalizacion de sus estudios. Por tanto, desde el punto de vista del estudiante, es un proceso que
dura varios afios, aunque con actividades distintas cada curso, adaptado a sus necesidades. Asi, durante el primer curso,
sereglizaran actividades encaminadas a conocer |a organizacion y servicios de la Universidad, su titulaciony las opciones
de matriculacion, becas, movilidad internacional, efc. En los cursos inlermedos sera importante la crientacion en la
matricula, en la configuracion del curriculo profesional del estudiante, enla planificacion de sus actividades académicas,
etc. En el dltime curso, la onentacion laberal sera el objetivo principal. De igual manera, los estudiantes matriculados en
masteres impartides en la FEyP tendran una atencion mas dingida a la onentacion profesional.

Este proceso de crientacion esta muy relacionado con el proceso de acceso, que le precede en el tiempo y con el
proceso de orientacion profesional, con el que caincide en el Uifimo periodo de permanencia del estudiante en la
Universidad.

La orientacion del estudiante en la FEyP se realizara medante una serie de actividades articuladas en torno a los
siguientes ejes:

e Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Educadion y Psicologia de la UEX.

« Plan de Orientacion Profesional de la Facultad de Educacion y Psicologia (POP_FEyP)

« Oficina "Aqui se Orient@".

El érgano responsable de la planificacion, desarrollo y seguimiento de la orientacion al estudiante en nuestro
Centro es la Comision de Orientacion al Estudiante de Centro (COEC), la cual sera presidida por |a persona responsable
del Vicedecanato de Estudiantes del Centro. Una vez constituida, cualquier cambio en la composicion de esta comision,
inciuida la identidad de la persona responsable de su coordinacidn, sera aprobada en Junta de Facultad, y estara formada,
al menos, por:

e La persona responsable del Decanato de la Facultad

< Lapersona responsable del Vicedecanato de Estudiantes.

« Lapersona responsable de la Coordinacion de la Comision de Orientacion al Estudiante de Centfro.

« Lapersona responsable de |a Coordinacion de la Unidad de Atencion al Estudiante (UAE) en el Centro

« Las personas responsables de la Coordinacion de las titulaciones que se impartan en el Centro.

e Un representante del alumnado.

e Unrepresentante del PAS.

A confinuacion, se describe el desarrollo de cada accion de orientacion.
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5.1. Plan de Accion Tutorial de |a Facultad de Educacion y Psicologia

1

Elaboracion. La COEC sereunira una vez seinicie el periodo de matricula para elaborar el plan de actividades
previstas para el siguiente curso académico, resultando un cronograma de acciones (P/CLO10_FEyP_D001).
Las actuaciones generales del plan no tienen que modificarse cada afio, es decir, tan solo deben incorporarse
acdones de mejora que se consideren oportunas en vista de los resultados del afio anterior

Aprobacion. El PAT de la FEyP debera ser aprobado por la Junta de Facultad a principios del siguiente curso
academico (P/CL0O10_FEyP_D002)

Difusion. En las sesiones de bienvenida al alumnado organizadas por el Equipo Directivo, ademas de facilitar
informacion basica sobre el Centro y sus principales recursos y servicios, se llevara a cabo la presentacion del
PAT. Tambien desde el Vicedecanato de Estudiantes se enviaran correos elecironicos con la informacion y el
formulario de inscripcion (P/CLO10_FEyP_D003), y se promovera |a publicacion de la misma en la pagina web
del Centro, las pantallas informativas ubicadas en los pasillos y el perfil en Twitter de la Facultad
(@FacEducPsicUEX).

Seguimiento. La COEC debera supervisar el correcto funcionamiento de las actividades del PAT. Para ello,
celebrara las reuniones que fueran precisas para valorar el desarrollo del Plan y también para realizar ajustes
en la planificacion inicial, si las circunstancias o requieren.

Evaluacion. Se realizaran dos registros; por una parte, un formulario para el control de la asistencia
(PICLO10_FEyP_DO004) y, por olra, encuestas de satisfaccion del alumnado en formato papel o virtual
(P/CLO10_FEyP_D00S).

Elaboracion del informe anual del PAT. Una vez que las actividades del PAT hayan finalizado, |a persona
responsable de la Coordinacion de la COEC redactara un informe basandose en los datos anteriormente
recogidos. Dicho informe debe configurarse como una memaria de las actividades de orientacion del Centro
realizadas a Io largo del curso y debera contener los indicadores relativos a la medcion de las actividades
realizadas, asi como un pian de mejora (P/CLO10_FEyP_D006). Lainformacion cencrela que debe contener es
la siguiente:

e Coémo se harealizado la dfusion del Plan de Accion Tutorial

e Participantes. Se detallaran los inscritos en el Plan de Accion Tutorial y su rol en este,

* Acciones previstas. Se relacionaran todas las acciones previstas haciendo constar las que se han
llevado a cabo finalmente y las que no, exponiendo ias facilidades y dificultades encontradas, el
grado de participacion en las mismas {numero de asistentes) y todos aquellos aspectes que
permitan hacer una reflexion y evaluacion de la planificacion inicial, proponiendo actividades que
cubran |as carencias o debilidades de cara al proximo curso.

« Encuesta de satisfaccion realizada, modo de realizacion y difusion, plazos establecidos.

e Resultados de la encuesta de satisfaccion. Se detallaran los items y los resultados agregados de
la encuesta de satisfaccion cumplimentada por los estudiantes.

* Analisis del grado de consecucion del Plan de mejoras del curso anterior.
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e Propuesta de acciones de mejora para las actividades a realizar de cara al proximo curso
academico, responsables y temporalidad.

7. Difusion del informe anual. Seremitira a la Comision de Orientacion al Estudiante para su revision y aprobacion
definifiva. Tras ello, sera sometido a aprobacion en Junta de Facultad (P/CL010_FEyP_D007). Posteriormente,
se remitira a la persona responsable de la actualizacion de la web del Centro. Ademas, se remitira a la perscna
Responsable del Sistema de Aseguramiento Internc de Calidad (SAIC) del Centro para suregistro en el SIGEA.

8. Reconocimiento de la participacion. Correspondera a la persona responsable de la Coordinacion de la COEC
la tramitacion de los documentos que acrediten la participacion del profesorado que imparte las sesiones y de
los estudantes en el Plan de Accion Tutorial de un curso determinado ante la Secrefaria Academica del Centro,
responsable final de su certificacidn. Una vez evaluado el rendimiento del alumnado que ha participado en el
taller o en la actividad realizada, si esta resulta apto el alumnado podra obtener el reconocimiento
correspondiente segun |o eslipulado en la normativa vigente de la UEX.

5.2. Plan de Orientacion Profesional de la Facultad de Educacion y Psicologia (Plan de Accion Tutorial de cursos
superiores)

Se conforma por actividades de marcada orientacion profesional, dirigidas al alumnado de 4° curso de grado y de
master. De acuerdo a los recursos dispenibles se organizaran, con una periodicidad variable, actividades de grupo grande
dedicadas a los temas que puedan resultar de mas interés para los estudiantes de los Uitimos cursos de |as titulaciones
{movilidad, crientacion profesional, estudios de posgrado...). Su aprobacion y desarrollo estara sujeto a un régimen similar
al PAT del Centro en lo relativo a asistencia, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

5.3. Oficina “Aqui se orient@"

Destinada a la atencian del alumnade y del profesorado y ef resto de personal implicado en el proceso de
orientacion del alumnado del Centro. Este servicio es diario, ofertandose en horario de maiiana (una hora) y de tarde (una
hora), bajo modalidad de atencion presencial o viriual. Los pasos a seguir para su puesta en marchay las evidencias que
de €l se generan son las siguientes:

1. Inscripcion. La persona responsable de la Coordinacion de la COEC enviara un correo elecfronico al
profesorado, aproximadamente, durante la primera quincena de julio de cada curse academico. E! profesorado
interesado en participar como tutor enviara una respuesta por el mismo medio en la que incluira los siguientes
datos: dspenibilidad; afios de experiencia en la UEx, titulacion/es en las que imparte docencia: tipo de contrato;
nimero de despacho, direccion de correo electronico; extension telefonica. Al inicio del curso académico el
profesorado-tutor que lo necesite recibira una formacion de dos horas de duracion sobre la finalidad cel servicio
y sus recursos por parte de algun miembro de la COEC. Todos los Profesores-tutores pondran un cartel con el
logotipo de la Oficina "Aqui se orieni@” en la puerta de su despacho y el codigo QR que da acceso al formulario
on-line en el que podra dejar su consulta.

2. Aprobacién. La COEC se reunira para aprobar la relacion de profesorado-tuter de cada curso académico y el
horario en el que estaran disponibles en cada caso (P/CLO10_FEyP_D008). Este documento se enviara al
profesorado-tulor y se publicara en |a web del Centro.

3. Desarrollo. Enla web del Centro habra un codigo QR que remitira directamente a un formulario on-line a traves
del cual el alumnado puede remilir cualquier consulta (PICLO10_FEyP_D009), E| profesorado-tutor atendera la
duda virtualmente a traves de una sala Zoom creada para tal fin y a la que todos los participantes del programa
“Aqui se onient@" tienen acceso o de forma presencial.
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4 Reconocimiento de la participacion. El profesorado participante recibira un certificado emitido por la Secretaria

Académica a partir de |a informacion facilitada por la persona responsable de la Coordinacion dela COEC.
Evaluacion. El alumnado participante cumplimentara una encuesta de satisfacaion (P/CLO10_FED_D010).
Informe anual. Una vez quela actuacion dela Oficina "Aqui se orient@” haya finalizado, la persona responsable
de la Coordinacién de la COEC redactara un breve informe anual basandose en los datos anteriormente
recogidos. Dicho informe se incluira en la memoria de las actividades de orientacion del Centro realizadas a lo
largo del curso y debera contener los indicadores relativos a la medicion de |as aclividades realizadas, asi como
un plan de mejora (P/CLO10_FEyP_D006) La informacion concreta que debe contener es |a siguiente!

e Participantes. Se detallaran los inscritos en el Plan de Accion Tutorial y su rol en este.

e Accones previstas. Se indicara el grado de consultas efectuadas (virtuales y presenciales).

e Resultados de la encuesta de satisfaccion. Se detallaran los items y los resultados agregados de
la encuesta de satisfaccion cumplimentada por los estudiantes

e Andlisis del grado de consecucion del Plan de mejoras del curso anterior.

e Propuesta de acciones de mejora para las aclividades a realizar de cara al proximo curso
academico, responsables y temporalidad.

La difusion de los resultados seguira el mismo proceso que |a del informe anual del PAT, al formar parte de la

memoria de las actividades de orientacion del Centro

5.4 Protocolo de intervencion en situaciones especiales

Se consideran situaciones especiales aquellas relacionadas con alguna necesidad de atencian a la discapacidad

o de apoyo psicosocial (accidentes, adicciones, defunciones, enfermedades de familiares directos, responsabilidades
familiares y victimas de abusos —acoso escolar, violencia de genero, elc.).

Cuando los tutores se encuentren ante una situacion especial deberan proceder de la siguiente manera:

1

2

Detecaion de la situacion.
Contacto con el coordinador en & Centro de Ia Unidad de Atencion al Estudante de la UEx

Cuando el coordinador en el Centro de la Unidad de Atencion al Estudiante lo estime conveniente, €l caso sera
remitido a la Unidad de Atencion al Estudiante (UAE).

Se fratara de ofrecer una solucion apropiada a fravés de la UAE.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcion de tareas

Junta de Centro Presidente « Aprobacion del plan de actividades de orientacion del Centro.
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Comision de
Orientacion al
Estudiante de Centro

Coordinador/a de la
Comision de
Orientacion al

Estudiante del Centro

« Planificacion, el desarrollo y la evaluacion de las actividades
ce orientacion al estudiante del Centro

* Gestion de los recursos necesarios (materiales y humanos)
para el desarrollo de las actividades orientacion.

» Seguimiento y evaluacion de las acciones de orientacion
desarroliadas, a través de la aplicacion de encuestas de
satisfaccion y la recogida de ofros indicadores

e Comunicacion a la Junta de Centro de las actividades de
crientacion realizadas durante el curso academico.

e Elaboracion de la memoria de actividades de arientacion al
estudiante, en la que se incluira un plan de mejora.

* Remision de la memoria de actividades de orientacion al
estudiante al Vicedecanalo de Estudiantes y a la persona
responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC).

» Aprcbacion de la memoria de actividades de orientacion
realizadas durante el curso acagémico.

Coordinador de la
UAE

« Actuar de enlace entre la UAE y el Centro
» Atender a los estudiantes que se encuentren en situaciones
excepcionales y asesorar a los profesores del Centro.

Vicedecanato de
Estudiantes

Vicedecano/a

» Difusion de la informacion sobre las actividades de orientacion
al estudiante.

* Apoyo al coordinador/a de la COEC en la gjecucion de sus
funciones.

« Participacion en la propuesta de mejora de las actividades de
orientacion al estudiante del Centro,

« Participacion en la elaboracion de la Memoria de Actividades
de Onentacién al Estudiante.

Profesorado tutor

 Ejecucion de las actividades de orientacion y realizar los
registros que correspendan.

* Participarcionen |a elaboracion del repositorio de materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades de orientacion.

* Apoya en el seguimiento y evaluacion de las acciones y del
proceso de arientacion.

Secretaria

Secretaria Académica

e Emision de certificados al alumnado y al profesorado
participante,

7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

P/CLO10_FEyP_DO001. Cronograma de acciones del PAT

PICLO10_FEyP_D002. Acta de Junta de Facultad Aprchacion del PAT
PICLO10_FEyP_D003. Solicitud de inscripcion al PAT.

PICLO10_FEyP_DO004. Control de asistencia al PAT

PICLO10_FEyP_DO005. Cuestionario de safisfaccion. PAT

PICLO10_FEyP_D006. Memoria anual de las actividedes de Orientacion del Centro.
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e PICLO10_FEyP_DO007. Acta de Junta de Facultad. Aprcbacion cel informe anual de las actividades de
Orientacion del Centro.

PICLO10_FEyP_D008. Relacion y horano del profesorado-tutor. Oficina "Aqui se crient@’.
PICLO10_FEyP_D009. Farmulario an-line para consulta del alumnado. Oficina “Aqui se orient@”
PICLO10_FEyP_D010. Cuestionario de satisfaccion. Oficina “Aqul se crient@’.

INICIO
E Evidencia:
Elaboracion del PAT |____—»| P/CLO10_FEyP_D001
COEC P/CLO10_FEyP_D008

Aprobacion del PAT > Evidencia:

Junta de Facultad PACLO10_FEyP_D002

" Evidencia:
Difusién del PAT
Vicedecanato de Estudiantes — P/CLO10_FEyP_DO003

8.- DIAGRAMA

Evidencia:
Desarrollo del PAT | —»| P/CLO10_FEyP_D009
Profesorado-tutor
l Evidencia:

Evaluacion del PAT p| P/CLO10_FEyP_D004
Vicedecanato de Practicas P/CLO10_FEyP_D005
l P/CLO10_FEyP_D010

Elaboracién del informe del PAT Evidencia:
I
COEC P/CLO10_FEyP_D006
Aprobacién del informe del PAT » Evidencia

Junta de Facultad P/CLO10_FEyP_D007

Difusion informe
Responsable del SAIC

FIN

Pagina 10 de 15

Pagina 25 de 115



FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA b
JUNTA DE FACULTAD —
07-11-2022
PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE -

UNIVERSIDAD

: [ﬂ DE EXTREMADURA | ) A FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA r—°
&

EDICION: 3 CODIGO: PICLO10_FEyP

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION
9.1. Seguimiento

La persona responsable del SAIC del Centro en colaboracion con la persona responsable de la Coordinacion de
la COEC y la persona responsable del Vicedecanato de Estudiantes, seran las responsables de realizar el seguimiento
de este proceso. Tras |a elaboracion del informe anual de las actividades de orientacion del Centro se llevara a cabo un
analisis que permitiran detectar debilidades (si las hubiera) de cara a ejecutar acciones comrectoras y modificaciones en

este proceso si fuera necesario.

9.2. Evaluacion

El informe anual de las acciones de orientacion del Centro permitira detectar puntos fuertes y débiles del mismo.

Para ello, deberan valorarse los siguientes indicadores:

e Porcentaje de estudiantes que asisten a cada accion del PAT.

e Porcentaje de profesares que participan en el PAT.

*  Grado de satisfaccion de los estudiantes con cada accion del PAT.

10.- ARCHIVO
Identificacion del registro | Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
- Vicedecanato de Estudiantes / ’ g0
P/CLO10_FEyP_D0O1 Informatico Coordinadora de la COEC Mientras esté vigente
P/CLO10_FEyP_D002 Informatico Secretaria Académica Permanente
= Vicedecanalo de Estudiantes / e
P/CLO10_FEyP_D003 Informatico Coordinadora de la COEC Mientras esté vigente
ik Vicedecanato de Estudiantes / : -
P/CLO10_FEyP_DDO4 Informatico Coordinadora de la COEC Mientras este vigente
; Vicedecanato de Estudiantes / . fon
P/CLO10_FEyP_DD05 Informatico Coordinadora de la COEC Mientras esté vigente
~ Vicedecanato de Estudiantes /
P/CLO10_FEyP_D006 Informatico Coordinadora de la COEC Permanente
P/CLO10_FEyP_D0G7 Informatico Secretaria Académica Permanente
- Vicedecanato de Estudiantes / . -
P/CLO10_FEyP_D0O8 Informatico Coordinadora de la COEC Mientras esté vigente
; Vicedecanato de Estudiantes / ) ok
P/CLO10_FEyP_D009 Informatico Coorginadora de fa COEC Mientras esté vigente
ias Vicedecanato de Estudiantes / ; e
P/CLO10_FEyP_DD10 Informatico Coordinadora de la COEC Mientras este vigente
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 21/01117 Edicion inicial
2 26/03/19 Revision y adecuacion de la primera edicion.

Pagina 11 de 15

Pagina 26 de 115



FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD —

07-11-2022

UNIVERSIDAD (5

DE EXTREMADURA | ) A FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA r‘rC'

PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE p

EDICION: 3 CODIGO: PICLO10_FEYP

26110122

Revision del proceso.

Actualizacion de la normativa.

Actualizacion del diagrama.

Revision de las unidades y las funciones.
Actualizacion de la evaluacion y el seguimiento.

12.- ANEXOS

e P/CLO10_FEyP_Al. Cuestionario de satisfaccion. PAT.

e PICLO10_FEyP_All. Lista de comprobacion del Proceso de orientacion al estudiante
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PICLO10_FEyP_Al. CUESTIONARIO DE SATISFACCION. PAT
1. Correo institucional:

2 Titulacion que estas cursando:
e Grado de Educacion Infantil.
Grado de Educacion Primaria.
Grado de Psicologia.
Master Investigacion Ensefianza Y Aprendizaje De Las Cc. Expe., Soci. Y Mat
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie en Ingles para la Educadon Primaria y Secundaria / Master
in Bilingual Education through English for Primary and Secondary Schoof Teachers.
Master Universitario en Investigacion en Formacion de! Profesorado y Tecnologia Educativa.
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales.

3. Curso:
. 1%
2
&
L
Master,

4 Marca |as charlas y talleres a los que has asistido (desplegable con las siguientes opciones):
e Sesion 1.
e Sesion?

5. Indica tu grado de satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 poco satisfecho y 5 muy satisfecho) con las sesiones a las
que has asistido’
e Sesion 1.
e Sesion?2

6. ¢ Crees que |as tematicas abordadas en el PAT han tenido utilidad en tu formacion?
e Si
e No.
* Nolosé

7. ¢EI PAT cumplio tus expectativas? Si, No ¢Por que?

8 (Crees que existen tematicas de interés que se podrian abordar en proximas charlas o talleres? Realiza tu
propuesta. Puedes dejar una palabra clave. Ejemplo: ciberacoso.

9. ¢ Por que te apuntaste a esta charla o taller?
* Recomendacion del/la docente de clase.
» Me interesaba la tematica,
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» Para obtener un certificado.

e Ofro
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&

PICLO10_FEyP_All. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

1. La Comision de Orientacion al Estudiante ha elaborado
y aprobado el Plan de Accion Tutorial.

2. La Junta de Facultad ha aprobado el Plan de Accicn
Tutorial

3. Se ha realizado |a difusion de la forma prevista.

4. Se han desarrollado las acciones de orientacion y se
ha realizado el correspondiente sequimiento.

5. Se ha elaborado un informe final en el que se evallen
los resultados logrados y se incluya un pian de mejora.
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Anexo lll. Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006_FEyP).

PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION 3
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA SOBRE LAS TITULACIONES ro
EX EDICION: 3 CODIGO PIES006_FEyP C

PROCESO DE PUBLICACION DE
INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable del SAIC. Comision cle Aseguramiento Junta de Facultac.
Interno de Calicad cel Centro.

Fecha; 30 ce octubre ce 2022 Fecha: 3 de noviembre de 2022 | Fecha: 7 de noviembre ce 2022.

Firma 1, Firma I Firma
| ) 5= -
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INDICE
1.- OBJETO 3
2.- ALCANCE 3
3.- NORMATIVA 3
3.1.- Normativa estatal 3
3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura 3
4.- DEFINICIONES 3
5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO 4
6.- UNIDADES IMPLICADAS 5
7.- DOCUMENTOS 5
8.- DIAGRAMA 6
9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION 6
9.1.- Seguimiento 6
9.2.- Evaluacion 6
10.- ARCHIVO 6
11.- HISTORICO DE CAMBIOS 7
12.- ANEXOS 7
P/ES006_FEyP_Al. PLAN DE PUBUCAQION DE LA INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA 8
P/ES006_FEyP_All. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION
SOBRE TITULACIONES 9
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1.- OBJETO

El objeto de este proceso es establecer el mado en que la Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP) de la
Universidad de Extremadura (UEx) decide qué infarmacién sabre sus titulaciones debe publicar para el conocimiento de
sus grupos de interés y de que forma, y el modo en que lo publica y revisa.
2- ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de las que es responsable fa Facultad
de Educacion y Psicologia de la UEX. Se trata de un proceso interno pues en €l no intervienen terceros ajenos al
Centro

3.- NORMATIVA

Facultad de Educacién y Psicologia, sera necesario tener en cuenta los siguientes documentos legales y normativas:

3.1.- Normativa estatal

e Ley 392015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas (BOE
02-10-2015).

o LeyOrganica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24-12-2001) Modificada por la Ley Organica
4/2007.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (BOE-13-04-2007),

e Real Decreto 822/2021, de 28 de sepliembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE 29-09-2021).

3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura

e Decreto 652003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (DOE 23/05/2003), y modificados por
Decreto 19072010, de 1 de octubre (DOE 07/10/2010)

« Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de Extremadura.
Aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 22 de octubre de 2020
(DOE 212, de 3 de noviembre de 2020).

e Normativa de Trabajo de Fin de Grado y Master de Ia Universidad de Extremadura. Aprobada en sesion del
Consejo de Gobierno celebrada el 21 de diciembre de 2021

4.- DEFINICIONES

« Informacion: Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada.
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« Grupo de interés: foda aquella persona, grupo o institucion que se preocupa por el Centro, sus ensefianzas o
los resultados obtenidos Estos podrian incluir estudiantes, profesores, padres, administraciones plblicas.
empleadores usuarios, instituciones y sociedad en general.

e Oferta formativa: estudios que ofrece el Centro a sus alumnos.
5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso comienza con la definicion del Plan de Pubficacion de la Informacion sobre Titulaciones
(P/ES006_FEyP_D001) por parte del Equipo Decanal, que decidira en base a las necesidades de los grupos de interés
cuando y qué informacién se debe publicar, Para elio, contara con la aprobacion de la Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro (P/ES006_FEyP_D002) y la aprobacién por parte de los miembros de la Junta de
Facultad (P/ES006_FEyP_D003). El Plan de Pubficacion de [nformacion sobre las Titulaciones es el instrumento en el
que se recopilan |os plazos de publicacion de informacion establecidos por los documentos y disposiciones que regulan
el funcionamiento del Centro (normativas, procedimientos, disposiciones y acuerdos de Junta de Centro). En &l se
indicaran los siguientes datos: la informacion que debe ser publicada, el responsable de la publicacion, la forma de
publicacion, la fecha de publicacion, el plazo de revision y la necesidad de aprobacion por la Junta de Facultad.

En el Plan de Fublicacion de Informacion sobre fas Titulaciones debe quedar recogida la publicacion de, al
menos, la siguiente informacion:

« Compromiso con la Calidad
e Manual de Calidad.
e Procesos y Procedimientos del SAIC del Centro.
« Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
e Actas de comisiones del Centro.

e Oferta educativa y desarrollo de la ensefanza.
« Informacion general del Centro
e [nformacion general de la titulacion.
* Planes docentes de asignaturas
« Horarios de clases y grupos de actividad
e Calendarios de examenes.
e Horario de tutorias libre acceso.

« Trabajo de fin de estudios (TFG/TFM).
e Normativa de TFGy TFM.
e Ofertade TFGy TFM

e Gestién de Practicas Externas.
« Normativa de praclicas externas.
e Oferta de practicas externas.
« Informe anual de practicas externas.
« Movilidad de estudiantes.
e [nformacion sobre programas de movilidad
* Informacion de baremacion para cada programa de movilidad.
e Convocatoria de llamamientos.
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e Listado de destinos provisionales y definitivos.

e |nformes de Resultados de Centro.
« Informe anual de calidad.
e |nforme anual de las titulaciones.

Una vez aprobado el Plan de Publicacion de la Informacion sobre fas Titulaciones por la Junta de Facultad sera
publicado en la pagina web institucional de la Facultad de Educacion y Psicologia.

La diversidad y cantidad de esta informacion podra variar a peticién de los grupos de interés. Al comienza de
cada semestre desde el Equipo Decanal se hara el seguimiento de |a informacidn, sin olvidar que el seguimiento de la
informacion debe ser continuo para que esta permanezca actualizada. En caso de detectar alguna anomalia durante el
seguimiento se intentard subsanar o se propondré un plan de mejora para que pueda incorporarse en el proceso del
curso siguiente.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Los organos y unidades implicados en este proceso se mencionan a continuacion:

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcion de tareas
* Definicion de la informacion a publicar, hacia quien va
drigida, como y cuando difundirla.
B Pl o Elaboracion del Plan de Publicacion de la Informacion
Qe sobre las Titufaciones.
* Recopilacion de la informacion 2 publicar
o Seguimiento y actualizacion de la informacion.
Comision de Aseguramiento Responsable del | o Revision y aprobacion del Plan de Publicacion de fa
Interno de Calidad SAIC Informacion sobre as Titulaciones
; e Andlisis y aprobacion del Plan de Publicacion de fa
e e Facsliad Freselerts Informacion sobre Jas Titulaciones
Secretaria Administrativa Administrador o Difundir informacion,
7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se generan en el presente procedimiento son:

P/ES006_FEyP_D001. Plan de Publicacion de la Informacion sobre las Tiulaciones
P/ES006_FEyP_D002. Acta de |a Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro. Revision y aprobacion
del Plan de Publicacién de Informacion sobre las Titulaciones.

« PJ/ES006_FEyP_D003. Acta de la Junte de Centro. Revision y aprobacion del Plan de Publicacion de
Informacién sobre las Titulaciones.
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8.- DIAGRAMA

Plan de Publicacion de la Informacion sobre las

Titulaciones
Eauipo Decanal

No

omision de Aseguramiento Intermng

Aprobacion
Junta de Facultad

l

Aprobacion

de Calidag

Difusion de los i

Responsable

nformes anuales de calidad en la
pégina web
actualizacién web del Centro

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1.- Seguimiento

4

FIN

Evidencia:
——>| p/ES006_FEYR_D001

Ewvidencia:
| P/ES006_FEyP_D002

j

Evidencia:
P/ES006_FEyP_D003

La persona responsable del SAIC de la Facultad de Educacion y Psicologia realizara el seguimiento y evaluacion
del proceso. De este modo, se podran realizar las acciones correctoras que se eslimen oportunas en caso de detectar

fallos durante su cumplimiento

9.2.- Evaluacion

En la evaluacion del proceso se tendra en cuenta el indicador relativo al porcentaje de documentas del Plan de
Publicacion de Informacion publicados en el plazo establecido.

10.- ARCHIVO
Identificacion del registro | Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
P/ES006_FEyP_D001 Informético Persona responsable del SAIC Parmanente
P/ES006_FEyP_D002 Informético Persona responsable del SAIC Permanente
PIES005_FEyP_D003 Informético Secretaria Académica Permanente
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11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 2014 Edicion inicial.
2 Octubre de 2017 Revision Completa por el Responsable de Calidad.

Revision del proceso

Revision del diagrama del proceso.

Reestructuracion del apartado de seguimiento y evaluacion.

3 26-10-2022 Incorporacién de indicadores de evaluacion.

Actualizacion de la normativa y de las referencias correspondientes

Actualizacion de los cargos académicos de los responsables implicados en el
proceso y del nombre del Centro.

12.- ANEXOS
e P/ES006_FEyP_Al. D001. Modelo del Plan de Publicacion de [nformacion sobre las titulaciones.

e P/ES006_FEyP_Al. Lista de comprebacion del Proceso de Publicacion de informacion sobre
titulaciones.
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P/ES006_FEyP_Al. PLAN DE PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA FACULTAD
DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
= — < TITULACIONES DE LA FACULTAD DE > ®
UNIVERSIDAD (5" DE EXTREMADURA EDUCACION Y PSICOLOGIA r
=
EDICION: 3 CODIGO: P/ES006_FEyP_D001 |

Aprobado en sesion de Junta de Facultad de X de X de XXXX

Comiomlso con la calidad

Oferta educativa y desarrollo de la enseianza

Trabajo Fin de Grado (TFG) / Trabajo Fin de Master (TFM)

Practicas Externas

Movilidad de estudiantes
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P/ES006_FEyP_All. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
TITULACIONES

EDICION: 3 CODIGO" PIES006_FEyP

1. Bl responsable del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro ha elaborado el Plan
de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones.

2. La Comision de Aseguramiento Interno de Calided
del Centro ha revisado y aprobado el Plan de
Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones.

3 Lla Junta de Facultad ha aprobado el Plan de
Publicacion de Informacion sobre Jas Titufaciones.

4. La Junta de Facultad ha aprobado la informacion a
publicar, en caso de que necesitara ser aprobada.

5. Se ha publicado la informacion de forma adecuada.

6. Se ha publicade la informacion con la frecuencia
establecida

7. Se ha verificado el cierre de actas en los plazos
establecidos

8. Se ha verificado la publicacion de las tutorias.
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JUNTA DE FACULTAD
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Anexo IV. Plan de publicacién de informacion sobre las titulaciones
(Plan_Publ_ES006_FEyP_D001).

PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
TITULACIONES DE LA FACULTAD DE o ®
UNIVERSIDAD (5 '\ DE EXTREMADURA EDUCACION Y PSICOLOGIA r—
ot 4 =
EX EDICION: 3 CODIGO: P/ES006_FEyP_D001

PLAN DE PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Aprobado en sesion de Junta de Facultad de 7 de noviembre de 2022

Compromiso con la calidad

1. Manual de Calidad y Procesos y

z Responsable del Una vez aprobadas ~ Cuando se P
Zm::g:.o; g:: ;ﬁ; :e 1a Feciltad SAIC Web en Junta de Facultad ~ modifiquen Sl
2, Politica y Obietives de Calidad de la Equipo Directivo/
Facullad de Educacion y Psicdogia  Responsable del U"J“ "mezgg’;’baﬁ 8 C”?;.ld" = s
generales y especificos. SAIC Wes:  Bn.Jiiag ke THoAHasn
3. Actas de la Comision de Celidad dela  Responsable del Anlesidela
2 ; findlizacion del curso Anud No
Facultad de Educacion y Psicd ogia. SAIC Web acadbmico
£ Antes dela
4. Actas delas Comisiones de Calidad de ~ Coordnador de Reds
R findizacion del curso No
las fitulaciones. laCCT Web acadbitico Anud
§. Informe de calidad dela Facultadde Responsable del Una vez aprobadas No
Educacion y Psicdogia. SAIC Web en Junta de Facultad Anud
6. Informes de calidad de las fitulaciones
de la Facutad de Educecion y °°‘I’"‘c"g$°' % wep Una mla%"(’:‘}ams Anudl 5
Psicclogia. 4 poria
7. Composicion de la Comision de Calided
del Cenfro y de las Comisiones de Resp;:ﬁble 0ol Web eﬁnju:te:xr:::tﬁ:d Anua Si
Célidad de las fitulaciones
Secretaria Una vez aprebadas ;
ot sunierca: Faruliae Académica ek por Junta de Facultad S
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
JUNTA DE FACULTAD

UNIVERSIDAD (o """ DE EXTREMADURA

PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y PSICOLOGIA

EDICION: 3

CODIGO: PIES006_FEyP_D001

Oferta educativa y desarrollo de |la ensefanza

1. Informacion general del Centro. Decanato Web Julio Anual
Vicedecanato de
2. Informacion general de la ftuiacion. Ordenacion Web Julio Anual No
Académica
Vicedecanalo de
3. Horarios lectivos. Ordenacion Web Julio Anual Si
Academica
4. Planes docentes de asignaturas. R%p‘g‘ﬁg it Web Julio Anual No
Vicedecanato de
§. Calendario de examenes. Ordenacion Web Julio Anual Si
Académica
. . En cada
6 Actas de calificaciones de asignaturas Profesor Web sarvecatoria No
7. Horarios de tutorias del profesorado. Profesor Web Julio Anual No
Vicedecanato de iiarido e Cuando se
8. Normalivas que afecten d estudante. Estudiantes / Web SAraen realicen No
Administradora il modificaciones
9. Servicios que ofrece el centro. Administradora Web Julio Anual No
Cuando se
10. Plan de Putiicacion. Responeatiedel  web Cuandose  reaicen si
% modificaciones
Coordinacion CCT s 9
11. Reconocimiento de créditos. / Vlcedecanalo de Web P Tinta dep Anual Si
al Estudiante Facultad
12.  Actividades  complementarias Decanalo Web Jdio . No

sdlicitadas por el profescrado.
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UNIVERSIDAD (5 "' DE EXTREMADURA

PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
TITULACIONES DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y :

PSICOLOGIA

EDICION: 3

CODIGO: PIES006_FEyP_D001

Trabajo Fin de Grado (TFG) / Trabajo Fin de Master (TFM)

1. Normativa de TFGITFM propia de la U"zﬁm‘z‘m Cuando g
Facultad de Educacion y Psicologia. Facullad cambie
2 Oferta de TFG/TFM. Primer semestre Anua No
3. Relacion (provisional y definiiva) de \Vjcedecanato de
alumnos maticuados en TFGITFM Ordenacion y
segln ECTS aprobados y expediente Académica Pl seisi Ll He
académico.
4, Convocatoria acto de asignacion Web ;
TEGITEM. Primer semestre Anud No
§. Listado provisional y definitivo de :
adudicacion de TFGITFM, Priles sempss Anud No
6. Listado de admitidos para cefensa de Secretaria
_TEGITEM, Administrativa
7. Composicion tribunales TFG/TFM. Vicedecanato de Primer semesire Anual No
IGIT Ordenacion
8. Asignacion de alumnes y fribunales con S ;
facha de defensa de TFGITFM. Académica Primer semesfre Anua No
Practicas Externas
1. Normativas de praclicas externas. Caﬁﬂdeg:: S:?:;: Si
2 Listado de empresas colaboradoras y :
cenlros con convenio. Cuando camble Apael No
Vicedecanato Behorme
3. Oferta de practicas externas. de Practicas e Web : Anual No
e Infraestructuras continuada
4. Comisiones de practicas externas. Cﬂg:deg:: Anual
5. Guia de practicas/Cuaderno de )
précticas. Juio Anual
oA
Fea™
E"., X '2J/7‘ bia iy
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PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
- TITULACIONES DE LA FACULTAD DE 2 °
UNIVERSIDAD (5 "' DE EXTREMADURA EDUCACION Y PSICOLOGIA
5 —
EX EDICION. 3 CODIGO: P/ES006_FEyP_D001 —
Movilidad de estudiantes

1. Informacion refativa a los plazos de

Segun

los programas de movilidad. calendario de
2. Informacion sobre la baremacion Vicedecanato I[aet:noin“;gc:oh:r:

para cada programa de movilidad. de Relaciones Web Viceirectorado Anval No
3. Convocatoria de llamamientos. Inslitucionales y responsable

Movilidad

4. Listado de destinos provisionales y

definitivos.

CAE) e e
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Anexo V. Proceso de gestion de practicas externas (P/CLO11_FEyP).

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ®

EXTERNAS "
EX EDICION: 3 | CODIGO PICLO11_FEyP "' =

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Elaborado por: Revisaco por: Aprobado por:
Responsable del SAIC. Comision de Aseguramiento Junta de Facultac.
Interno de Calidad cel Centro.

Fecha: 30 ce septiembre ce 2027 Fecha: 6 de octubre de 2022 Fecha: 7 de noviembre de 2022.
Firma

Ay Firma M Firma
[ |\ &=

Coe=f)
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PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
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EX EDICION: 3 | CODIGO: PICLO11_FEyP rr'_é
INDICE
1.- OBJETO 3
2.- ALCANCE 3
3.- NORMATIVA 3
3.1.- Normativa estatal 3
3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura 3
3.3.- Normativa de la Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP) 4
4.- DEFINICIONES 4
5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO 4
5.1.- Subproceso 1. Oferta y adjudicacion de plazas de practicas externas. 5
5.2.- Subproceso 2. Desarrollo de practicas externas. 6
5.3.- Subproceso 3. Analisis de resultados. 8
6.- UNIDADES IMPLICADAS 9
7.- DOCUMENTOS 10
8.- DIAGRAMA 11
8.1.- Subproceso 1. Oferta y adjudicacion de plazas de practicas externas. 1
8.2.- Subproceso 2. Desarrollo de practicas externas. 1
8.3.- Subproceso 3. Analisis de resultados 12
9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION 13
10.- ARCHIVO 13
11.- HISTORICO DE CAMBIOS 14
12.- ANEXOS 14
PICLO11_FEyP_All. RUBRICA DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA “PRACTICUM II” DE LOS GRADOS DE
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA 16
P/CLO11_FEYP_AIV. RUBRICA DE EVALUACION DE LAS PRACTICAS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA 19
P/CLO11_FEYP_AVI. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO 24
P/CLO11_FEYP_AVIl. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUTOR ACADEMICO 25
P/CLO11_FEYP_AVIIl. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
26
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&Xl EDICION: 3 | CODIGO: PICLO11_FEyP E
1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las practicas externas
de las titulaciones oficiales impartidas en la Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP), desarrolladas en el marco de los
convenios de cooperacion educativa suscritos entre la UEx y otras instituciones pliblicas o privadas.

2.- ALCANCE

Este proceso se aplica en la gestion y supervision de las practicas externas desarrolladas por les alumnos de
los grados y masteres impartidos en la FEyP y que forman parte del plan de estudios (practices curriculares). No
obstante, también se ofertan las praciicas extracurriculares, que son voluntarias y solicitadas por el alumnado que lo
desee, pero que no estan incluidas en el plan de estudios.
3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en este procedimiento es de tres ambitos: del Estado, de la UEx y del Centro.

3.1.- Normativa estatal

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Piiblicas (BOE
2/10/2015).

o Real Decreto 532/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los
esludiantes universitarios. (BOE 30/07/2014).

« Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE 29-08-2021).

e Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
(BOE 31/12/2010).

* Planes de Estudios de las diferentes carreras y titulaciones del Estado Espafiol.

3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura

« Resolucion de 18 de noviembre de 2019, de la Secrefaria General, por la que se da publicidad al Convenio de
Colaboracion entre la Consejeria de Educacion y Empleo de la Junta de Extremadura y la Universidad de
Extremadura para el desarrollo de las practicas externas de las titulaciones en Grado en Educacion Infantil y
Grado en Educacion Primaria.

« Resolucién de 18 de noviembre de 2013, de le Secretaria General, por la que se da publicidad al Convenio de
Coleboracion entre la Consejeria de Educacion y Empleo de la Junta de Exiremadura y la Universidad de
Extremadura para el desarrollo de las précticas externas de las ensefianzas universitarias oficiales de Master y
de los estudios conducentes a fa obtencion de la Certificacion Oficial de la Formacion Pedagogica y Didactica,

« Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Extremadura. Resolucion de 26 de julio de 2017, de la
Gerencia, por la que se ejecuta el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
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normativa de practicas externas (DOE 08-08-2017)

3.3.- Normativa de la Facultad de Educacion y Psicologia (FEyP)

« Memorias de verificacion de las tituleciones de Grado y Méster impartidas en la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y fa Comunicacion

« Normativa de Précticas Externas de la Facultad de Educacion y Psicologia.
4.- DEFINICIONES

« Tutor academico: Profesor de la FEYP encargado de realizar el seguimiento de las practicas externas y de
evaluar a uno o varios estudiantes.

e Tutor externo (o tutor de la entidad colaboradora): Es la persona responsable de dingir y supervisar a uno
0 varios alumnos de practicas dentro del centro educativo o de la institucion externa colaboradora en la que el
alumnado realiza las practicas externas.

e Practicas externas: Constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por el alumnado universitario
y supervisadas por la FEyP, cuyo objetivo es permitir la aplicacion y el enriquecimiento de los conocimientos
adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que los preparen para el
ejercicio de actividades profesionales. Incluyen las practicas externas curriculares y las préclicas
extracurriculares.

e Practicas externas curriculares: Practicas externas incluidas en los planes de estudio de las siguientes
titulaciones que se imparten en la FEyP- Grado en Educacion Infantil, Grado en Educacién Primaria, Grado en
Psicologia, Master Universitario en Ensefianza Bilingle en Inglés para la Educacion Primaria y Secundaria
(Master in Bilingual Education through English for Primary and Secondary School Teachers) y Master
Universttario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria.

e Practicas externas extracurriculares: Praclicas externas que los estudiantes podran realizar con carécter
voluntario durante su periodo de formacion y que, aun teniendo los mismos fines que las practicas externas
curriculares, no forman parte del correspondiente plan de estudios. No obstante, seran contempladas en el
Suplemento Europeo al Titulo (SET) conforme determine la normativa vigente.

e Comision de practicas externas: Su composicion es aprobada en Junta de Facultad y esta comision sera la
responsable de la organizacion, la supervision y el analisis del proceso de gestion de las practicas externas del
Centra

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

En la FEYP se desarrollan practicas externas en cinco titulaciones diferentes:

e Grado en Educacion Infantil. Cuenta con dos asignaturas de practicas curriculares: ‘Practicum |* y “Practicum
II°

& Grado en Educacion Primaria: Cuenta con dos asignaturas de précticas curriculares: “Practicum |” y *Practicum
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e Grado en Psicologia: Cuenta con una asignaiura de practicas cummiculares de 18 crédilos, denominada
‘Iniciacion actividad profesional”.

e Master de Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria: Cuenta con una asignatura de practicas
curriculares por cada una de las cuatro especialidades ofertadas.

e Master Universitario en Ensefianza Bilingtie para la Educacion Primaria y Secundaria® Cuenta con una
asignatura de précticas curriculares y un plan de practicas para orientar al alumnado.

Ademas, en todas las titulaciones se ofrece la posibilidad de realizar practicas exiracurriculares. Las praclicas
extracurriculares, a diferencia de las practicas curriculares, podran ser solicitadas por el estudiante en cualquier momento
del curso académico siempre que haya aprobado el 50% del grado que esta cursando, Para ello, el alumnado podra
promover la firma de un convenio para la realizacion de praclicas o proponer una estancia de practicas de un nimero de
horas determinado en algun centro con el que ya se haya establecido un convenio de cooperacion educativa a tal efecto.
El tiempo de duracion de las practicas extracurriculares variara en funcion de (a titulacion que se encuentren cursando
seglin la Normativa de Practicas de la FEyP, aunque como minimo tendra una duracion de 50 horas en todas las
titulaciones. A la hora de asignar centro, las practicas curriculares tienen preferencia scbre las exiracurriculares.

En la FEyP el proceso de Gestion de Précticas Externas se estructura en tres subprocesos relacionados entre si:
e Oferta y adjudicacion de plazas de practicas externas.

e Desarrollo de practicas externas.

e Analisis de resultados.

§.1.- Subproceso 1. Oferta y adjudicacion de plazas de practicas externas.

El subproceso de oferta y adjudicacion de plazas se realizara teniendo en cuenta el nimero de alumnos
matriculados y el nimero de plazas de tutores externos de centros disponibles para el curso academico en curso.

En el caso de las précticas curriculares la asignacion de centros de practicas se realizara de la siguiente manera:

1. Busqueda de instituciones o empresas para la realizacion de practicas. Las practicas exlernas de la
FEYP se desarrollan, principaimente, en centros de educativos acogidos a la convocatoria de seleccion de
centros de formacion en practicas que cada curso académico convoca la Consejeria de Educacion de la
Junta de Extremadura. Esta oferta incluye una seleccion de centros de educacidn formal sostenidos con
fondos publicos de Educacion Infantil, Educacion Primar, Educacion Secundaria y Educacion Especial
pertenecientes a la Comunidad Auténoma de Extremadura, que ofertan profesores tutores dispuestos a
acoger a alumnos de practicas.

Se podra incluir en esta oferta una seleccion de centros de educacion no formal y asociaciones que no estan
recogidos en esta oferta en el caso de que la demanda de una determinada especialidad sea superior al
nlmero de plazas ofertadas
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Para el caso de las practicas externas pertenecientes al Grado en Psicologia los centros de realizacion de
practicas seran aguellos centros o instituciones con los que la Universidad de Exiremadura tiene establecido
un Convenio de Colaboracion Educativa. Asimismo se abre la posibilidad a nuevas inslituciones que deseen
firmar convenio de cooperacion con la Universidad de Extremadura. Sera el Vicedecanato de Practicas el
responsable de determinar la idoneidad o no de |a incorporacion de nuevos centros, instituciones o empresas
para la realizacion de practicas externas.

UNIVERSIDAD '«

2 Publicacion de los listados de plazas y centros para la realizacion de practicas externas curriculares.
Se publicara la dispenibilidad de plazas y cenfros para la realizacion de las practicas externas en las
correspondientes fitulaciones y/o menciones a fraves de diversos listados creades por el Vicedecanaio de
Practicas (PICLO11_FEyP_D001, P/ICLO11_FEyP_D002 y P/CLO11_FEyP_D003). Esta informacion se hara
publica en la pagina web de la FEyP

3. Solicitud de centro de practicas externas curriculares por parte del alumnado. La solicitud de centros
de practicas externas por parte del alumnado se realizara mediante llamamiento, o cuando no sea posiole, a
fravés de un formulario electronico especifico (formulario de Google) para cada titulacion
(PICLO11_FEYP_D004,  P/CLO11_FEyP_D005, P/CLO11_FEyP_D006, P/CLO11_FEyP_DO007 vy
PICLO11_FEyP_D008). Se pedira al alumnado que seleccione y ordene por preferencia un nimero
determinado de centros de practicas a partir de un listado de opciones predefinido por el Vicedecanato de
Practicas

4. Asignacion del alumnado a los centros de practicas externas curriculares. Una vez recogida esia
informacién el Vicedecanato de Practicas procedera a realizar la asignacion del alumnado a los centros de
practicas (P/CLO11_FEyP_D009, P/CLO11_FEyP_D010 P/CLO11_FEyP_DO011, P/CLO11_FEyP_D012 y
PICLO11_FEyP_DO013). Esta se realizara teniendo en cuenta los criterios recogidos en la Normativa de
Practicas de la FEyP (PICLO11_FEyP_D014). Se hara piblica esta informacion en |a pagina web de |a FEyP.

5 Comunicacion de asignaciones a los centros de practicas externas curriculares y a los tutores
academicos. Posteriormente, desde el Vicedecanato de Practicas se procedera a la comunicacion de estas
asignaciones a los responsables de los centros de practicas y a los tutores académicos. Cabe recordar que
cada alumno contara con dos tutores durante el desarrollo de sus practicas. Por una parte, el alumnado
contara con la orientacién y el seguimiento de un tutor en el centro de practicas (tutor externo), que sera
asignado por el propio centro de practicas. Esta asignacion se realizard una vez comunicado al centro el
listado de alumnos que realizaran las practicas. Por ofra parie, el alumnado contara con la orientacion y el
seguimiento de un tutor académico en la propia FEYP, que sera propuesto por los departamentos para cada
curse académico. Para ello el Vicedecanato de Practicas solicitard al inicio del curso |a propuesta de tutores
académicos a los departamentos implicados en las diferentes titulaciones.

Las practicas extracurriculares, independientemente de la titulacion a la que pertenezcan, se realizaran a
demanda del estudiante. Por ello el proceso de asignaciéh serd personalizado dependiendo de los intereses del
estudiante y de la disponibilidad de centros.

5.2.- Subproceso 2. Desarrollo de practicas externas.
1. Incorporacion del alumnado a la plaza en el centro de practicas externas curriculares. Los pericdos de
realizacion de las practicas curriculares seran los aprobados por Junta de Facultad o por las Comisiones de
Coordinacion de la Titulacion intercentro correspondiente. Estaran publicados tan pronto sean conocidos en

la pagina web de la FEyP. En la incorporacion al centro de practicas, el alumnado debera aportar la siguiente
documentacion:
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o Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual. La obtencion de este certificado es responsabilidad del
estudiante.

e Compromiso de confidencialidad que debera entregar al coordinador de practicas del centro de
destino (en el caso del Grado en Psicologia debera entregarse al tutor de précticas).

e Carta de presentacion que entregara al tutor externo que permite la puesta en contacto del tutor
académico y el tutor externo.

En el caso de las practicas extracurriculares, el Vicedecanato de Practicas comunicara al centro de practicas los
datos del alumno de practicas y el periodo de desarrallo de las mismas. En los casos en los que fuera necesario el
alumno debera aportar la documentacion que se describe para las précticas curriculares.

2. Seguimiento de las practicas. El tutor acadeémico contactara con el tutor externo para el correcio desarrolio
del seguimiento de las practicas, orientando al alumnado a traves de los diferentes seminarios y realizando
su seguimiento individual. Las caracteristicas de las actividades de seguimiento y la frecuencia de estas
dependeran de las distintas titulaciones y se encuentran recogidas en las differentes guias y planes de
précticas (P/CLO11_FEyP_D015, P/CLO11_FEyP_DO016, P/CLO11_FEyP_D017, P/CLO11_FEyP_DO018 y
PICLO11_FEyP_D019).

La persona responsable del Vicedecanato de Practicas debera ser informada de cualquier incidencia
referente a la organizacion, la gestion o el desarrollo de las practicas para su resolucion o, en caso de que
fuera necesario, der parte de la situacion particular a la Comision de Précticas.

3. Evaluacion de las practicas. Se evaluaran en funcion de la titulacion a la que pertenezcan:

e Practicas curriculares de los grados en Educacion Infantil, Primaria y Psicologia. La calificacion final
de las practicas corresponde a la calficacion ponderada de la calificacion del tutor externo (40%) y del
tutor académico (60%). Desde el Vicedecanato de Précticas se solicita tanto la calificacion de los
tutores externos como la calificacion de los tutores académicos, Una vez disponible esta informacion
se procede a su publicacion en la pagina web del Centro. Se utilizan diversas ribricas para evaluar las
fitulaciones de grado (PICLO11_FEyP_D020, P/ICLO11_FEyP_D021 y P/CLO11_FEyP_D022)

e Practicas curriculares de! Master en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria y Master
Universitario en Ensefanza Bilingue para la Educacion Primaria y Secundaria. La calificacion final se
correspondera con la calificacion media del tutor externo y del tutor académico. Los tutores externcs
evaluaran las practicas mediante las ribricas especificas de cada titulo (PICLO11_FEyP_D023 y
PICLO11_FEyP_DO024). Esta evaluacion se la hara llegar cada alumno a su tutor académico quien,
junto con la evaluacion propia, publicara fa calificacion final por los medios establecidos.

e Practicas extracurriculares. Si bien les practicas exiracurriculares no tienen asociadas una
calificacion, es necesario la elaboracion de un informe de actividades, por parte del tutor externo en
los términos que se establecen en la normativa de practicas, para la incorporacion de las practicas al
Suplemento Europeo al Titulo.

4. Cerfificacion y reconocimiento de creditos. Si la evaluacion es positiva se considera finalizado el periodo
de practicas externas y se procede al reconocimiento de créditos establecido en la memoria de verificacion
del titulo correspondiente, por parte de la Secretaria Administrativa de la FEyP. Asimismo, la actividad serd
recogida en el Suplemento Europeo al Titulo (SET). Si la evaluacicn es negativa se considera que el periodo
de practicas no ha sido superado y, en este caso, no se reconoceran los creditos por parte de la Secretaria
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Administrativa de la FEyP.

Para el reconocimiento de las practicas externas extracurriculares en el SET, es necesario que el propio
esludiante inicie el tramite entregando en la Secretaria Administrativa de la FEyP un certificado final expedido
per el tutor del centro de practicas El tutor académico tambign deberd enviar un acta de evaluacion
debidamente cumplimentado e indicando si el periodo de précticas externas extracurriculares es evaluado
como *Apto” 0 “No apto’,

5.3.- Subproceso 3. Analisis de resultados.
El proceso se desarroliara del siguiente modo:

1. Elaboracion del informe anual. £n el mes de octubre, aproximadamente, desde el Vicedecanato de Practicas
se redactara un inferme anual de practicas externas (PICLO11_FEyP_D025), que inclurra al menos la siguiente
informacion:

o Nimero de alumnos que han realizado las practicas externas curriculares en la FEyP en un curso
académico, organizados segun fitulacion.

e Nimero de plazas de practicas externas curriculares ofertadas para alumnos de la FEYP.

« Nimero de entidades que ofertan plazas en un curso académico para que el alumnado mafriculado en
la FEYP pueda realizar sus practicas externas curriculares.

e Ratio de plazas de praciicas externas curriculares ofertadas en un curso académico para alumnos
matriculados en la FEyP

o Solicitudes de practicas externas extracurriculares de los alumnos de la FEyP.

Si se considera necesario, desde el Vicedecanato de Précticas se puede recoger la opinion de los agentes
implicados en el proceso mediante un cuestionario de satisfaccion especifico para alumnado, tutores externcs
y tutores académicos para aportar informacion especifica al informe anual (P/CLO11_FEyP_D026,
PICLO11_FEyP_DO027 y PICLO11_FEyP_D028).

2. Aprobacion del informe anual. El informe anual de practicas externas deberd ser revisado y aprobado por la
Comision de Practicas, la cual establecera las acciones de mejora oporiunas, asi como el medio de
seguimiento de implantacién de las mismas. Posteriormente debera ser sometido a aprabacion por la Junta de
Facultad (PICLO11_FEyP_D029).

3. Difusion del informe anual. El informe anual de practicas externas sera publicado en la pagina web de la
Facultad Asimismo se remitira a la persona responsable del SAIC del Centra, para que incluya los indicadores
en el informe anual de calidad del Centro
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6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad/Organo | Puesto/Responsable Descripcion de tareas
Consejo de e Aprobacién de los convenios de practicas con las entidades, empresas e
Gobierno instituciones.
Vicerrectorado de e Establecimiento de equivalencia entre los créditos del profesorado y el
Profesorado numero de alumnos/as tulelados/as.
Junta de Facultad Presidente » Aprobacion del informe anual de practicas externas.
» Promocién de la frma de convenios con empresas € instituciones.
» Elaboracion y publicacién de la oferta anual de practicas externas.
» Establecimiento del calendario de las practicas externas y organizacion de
los alumnos en grupos de seminarios
» Adjudicacion de centros de practicas a alumnos.
« Comunicacion de la asignacion de alumnos a los tutores académicos y a
los tutores externos de los alumnos.
* Supervision, seguimiento y evaluacion del desarrolic del proceso de
— Vicedecano de practicas externas.
Exuipn: deeino Précticas o Elaboracion, revision y actualizacion de las guias de practicas, rubricas de
evaluacion y demas documentacion
o Elaboracion de la Normativa de Practicas Externas en colaboracion con las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones.
e Elaboracion y difusion del informe anual de practicas externas.
» Aplicacion y analisis de encueslas de satisfaccion a tutores externos y
académicos y a alumnos (si fuera necesario).
& Apoyo a la persona responsable del SAIC en la elaboracion y medificacion
de este proceso
o Aprobacion las fichas docentes cada curso.
Comisiones de e Apoyo en la eleboracion de la Normativa de Practicas Externas al
Calidad de las Coordinador Vicedecanato de Practicas.
Titulaciones * Apoyo en la elaboracién y modificacion de este proceso a la persona
responsable del SAIC.
» Resolucion de los conflictos en la planificacion, el desarrollo y evaluacion de
Comiisibn de las practicas externas.
5 Coordinador e Resolucion de las salicitudes de exencién, reconocimiento de créditos,
Practicas 3
cambio de fechas, etc.
o Aprobacién del informe anual de practicas externas
e [Ejecucion de tareas administrativas que faciliten el desarrolo de las
Secseliry practicas externas en coordinacion con el Vicedecanato de Practicas
Adminirativa Administrador ¢ Reconocimiento de créditos de practicas externas en el expediente
académico del alumno
& Inclusion de datos del Suplemento Europeo al Tilulo.
o Desarrollo de la docencia en los seminarios respetando o establecido en el
s calendario y en los planes docentes.
Tutor académico

» Orientacion y seguimiento del alumnado de manera individual.
» Evaluacion de los estudiantes.
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» Acogida del alumnado en practicas y promocion su integracion en el centro,
iniciéndole en su futura profesion
Entidades e [Evaluacion del desarrollo de las practicas siguiendo para ello criterios y
Tutor externo :
externas pautas de la guia de practicas
¢ Promocion de la firma de convenios con la Universidad de Extremadura, si
procede.
7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se generan en el presente procedimiento son:

PICLO11_FEyP_D001. Listado de Centros de Practicas de Educacion Infantil y Primaria.

P/CLO11_FEyP_D002 Listado de Centros de Practicas de Educacion Secundaria.

PICLO11_FEyP_D003. Listado de Centros de Practicas de Psicologia.

PICLO11_FEyP_D004. Formulario de solicitud de centros de practicas para el alumnado de la asignatura

“Practicum I de los grados de Educacion Infantil y Primaria.

e P/CLO11_FEyP_D005. Formulario de solicitud de centros de practicas para el alumnado de la asignatura
“Practicum II” de los grados de Educacion Infantil y Primaria.

¢ P/CLO11_FEyP_D006. Formulario de solicitud de centros de practicas para el alumnado del Grado en
Psicologia.

e P/CLO11_FEyP_DO007. Formulario de solicitud de centros de practicas para el alumnado del Master
Universitario en Ensefianza Bilingie en Inglés para la Educacién Primaria y Secundaria.

* PICLO11_FEyP_D008. Formulario de soliciud de centros de practicas para el alumnado del Master
Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria.

* PICLO11_FEyP_DO009. Listado de asignacion de centros de practicas para el alumnado de la asignatura
*Practicum I" de los grados de Educacion Infantil y Primaria.

« P/CLO11_FEyP_D010. Listado de asignacion de centros de practicas para el alumnado de fa asignatura
“Précticum II” de los grados de Educacion Infantil y Primaria.

e PICLO11_FEyP_DO011. Listado de asignacion de centros de practicas para el alumnado del Grado en
Psicologia.

e P/CLO11_FEyP_D012. Listado de asignacion de centros de practicas para el alumnado del Master
Universitario en Ensefianza BilingUe en Inglés para la Educacion Primaria y Secundaria.

¢ PICLO11_FEyP_DO013. Listado de asignacion de cenfros de précticas para el alumnado del Méster
Universitario en Formacion del Profesorada de Educacion Secundaria.

¢ PICLO11_FEyP_D014. Normativa de Practicas de la Facultad de Educacion y Psicologia.

« PJ/CLO11_FEyP_DO015. Guia de las asignaturas “Practicum |" y “Practicum II" del Grado en Educacion
Infantil,

e PICLO11_FEyP_D016. Guia de las asignaturas "Practicum I y “Practicum II* del Grado en Educacién
Primaria.

e PICLO11_FEyP_DO017. Plan de Practicas del Grado en Psicologia.

» P/CLO11_FEyP_DO018. Plan de Précticas del Méster Universitario en Ensefianza Bilinglie en Inglés para
la Educacion Primaria y Secundaria.

s P/CLO11_FEyP_D019. Plan de Practicas del Master Universitaric en Formacion del Profesoraco de
Educacion Secundaria

e P/CLO11_FEyP_D020. Rubrica de evaluacion de la asignatura ‘Practicum |* de los grados de Educacion
Infantil y Primaria,

e P/CLO11_FEyP_D021. Rubrica de evaluacion de la asignatura “Practicum II° de los grados de Educacion

Infantil y Primaria.
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¢ P/CLO11_FEyP_D022. Rubrica de evaluacion de la asignatura ‘Iniciacion Actividad Profesicnal” del
Grados en Psicologia.
e PJ/CLO11_FEyP_D023. Ribrica de evaluacion de las practicas del Master Universitario en Ensefianza
Bilingte en Ingles para la Educacion Primaria y Secundaria.
e P/CLO11_FEyP_D024. Rubrica de evaluacion de las praclicas del Master Universitario en Formacion del
Profesorado de Educacion Secundaria.

8.- DIAGRAMA

PICLO11_FEyP_D025. Informe anual de practicas de la FEyP.
P/CLO11_FEyP_D026. Encuesta de satisfaccion del alumnado
P/ICLO11_FEyP_D027. Encuesta de satisfaccion del tutor externo
PICLO11_FEyP_D028. Encuesta de satisfaccion del tutor académico.

8.1.- Subproceso 1. Oferta y adjudicacion de plazas de practicas externas.

INICIO

Busqueda ce instituciones
Vicedecanato de Practicas

!

Publicacion de la oferta de plazas
Vicedecanato de Practicas

>

}

Solicitud (en llamamiento publico o, en su
defecto, a través de formulario)
Alumnado

f—>

!

Normativa de Practicas
Externas de la Facultad de
Educacion y Psicologia.

Asignacion de centros y tutores académicos

(en llamamiento publico)
Vicedecanato de Practicas

|

Evidencia.
P/CLO11_FEyP_D001-
D003

Evidencia:

P/CLO11_FEyP_D004-
D008

Evidencia:
P/CLO11_FEyP_D014

Publ on de iones pr:
Vicedecanato de Practicas

|

Resolucién de reclamaciones
Vicedecanato de Practicas

I

Publicacién asignaciones definitivas y
comunicacion de asignacion de centros y
tutores
Vicedecanato de Practicas

Evidencia:
P/CLO11_FEyP_DO0S-
Do13
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8.2.- Subproceso 2. Desarrollo de practicas externas.

Sesiones iniciales
Tutor académico

|

Incorperacion al centro de précticas
Tutor académico

!

Alumnado/tutor externoftutor académico

Evidencia
Realizacién y seguimiento de |as practicas | prcLot 1_FEyP_D015-
D018

:

Tutor externo/tutor académico

Evidencia:
Evaluacion de précticas L ——»| prcLot1_FEyP_D020-
D024

L

Certificacion y reconocimiento de créditos
Secretaria Administrativa

FIN

8.3.- Subproceso 3. Analisis de resultados.

INICIO

Recogida de informacién (si procede)
Vicedecanato de Practicas

—»| P/CLOM1_FEyP_D026-
D028

!

Elaboracion del informe anual

Vicedecanato de Practicas

Evidencia:
P P/CLOT1_FEyP_D025

!

Aprobsacion del Informe anual
Comision de Practicas / Junta de Facultad

!

Seguimiento y evaluacion del proceso
Comision de Practicas

.

FIN

Evidencia

Evidencia:

Acta Comision de Practicas
Acta Junta de Facultad.
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Vicedecanato de Practicas sera el responsable del sequimiento y evaluacién del proceso de gestion de
précticas externas, contando para ello con la ayuda de la Comision de Practicas. A continuacion, se mencionan los
indicadores que se tendran en cuenta para realizar el seguimiento del proceso.

e Numero de alumnos que han realizado las practicas externas curriculares en la FEyP en un curso

académico, organizados segln titulacion

« Nimero de plazas de practicas externas curriculares ofertadas para alumnos de la FEYP.

e Nimero de entidades que ofertan plazas en un curso académico para que el alumnado matriculado en
la FEYP pueda realizar sus practicas externas curriculares.

* Ratio de plazas de practicas externas curriculares ofertadas en un curso académico para alumnos
matriculados en la FEyP

* Solicitudes de practicas externas extracurriculares de los alumnos de la FEyP

Los indicadores se calcularan de forma global y, cuando sea posible, por cada tiulacion impartida en el Centro.
Podran establecerse, ademés, otros indicadores.

10.- ARCHIVO
Identificacion del registro | Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
P/CLO11_FEyP D001 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
P/ICLO11_FEyP_D002 Informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP D003 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D004 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP D005 Informético Vicedecanato de Practicas Parmanente
P/CLO11_FEyP_DOC6 Informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP D007 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_DO008 Informético \ficedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D009 Papel o informético Vicedecanato de Practicas Parmanente
P/CLO11_FEyP_D010 Papel o informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/ICLO11_FEyP_D011 Papel o informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D012 Papel o informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP D013 Papel o informéatico Vicedecanato de Practicas Parmanente
P/CLO11_FEyP_DO014 Papel o informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_DO015 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D016 Informético Vicedecanalo de Praclicas Permanente
P/CLO11_FEyP D017 Informético Vicedecanato de Practicas Parmanente
P/CLO11_FEyP_D018 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
PICLO11_FEyP_DO019 Informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D020 Informético Vicedecanalo de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP D021 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
PICLO11_FEyP_D022 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
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P/CLO11_FEyP_D023 Informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D024 Informético Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP_D025 Informatico Vicedecanato de Practicas Permanente
P/CLO11_FEyP D026 Informético Vicedecanato de Practicas Parmanente
PICLO11_FEyP_D027 Informatico Viicedecanato de Practicas Permanente
PICLO11_FEyP_D028 Informética Vicedecanato de Practicas Permanente
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 2014 Primera Edicion
2 Noviembre 2017 | Revision completa y adecuacion del Procedimiento
Revision del proceso.
Revision del diagrama del proceso.
< AR Actualizacion de la normativa y de las referencias correspondientes.
Actualizacion del seguimiente y la evaluacion del proceso.
12.- ANEXOS

e PICLO11_FEyP_Al. D020. Rubrica de evaluacion de la asignatura “Practicum I° de los grados de Educacion

Infantil y Primaria.

« PI/CLO11_FEyP_AIll. D021 Rubrica de evaluacion de la asignatura “Practicum II" de los grados de Educacion

Infantil y Primaria

e PI/ICLO11_FEyP_AIll. D023. Ribrica de evaluacion de las practicas del Master Universitario en Ensefianza
Bilingue en Inglés para la Educacion Primaria y Secundaria
e PICLO11_FEyP_AIV. D024. Ribrica de evaluacion de las practicas del Méaster Universitario en Formacion del
Profesorado de Educacién Secundaria

PICLO11_FEyP_AV. D026. Encuesta de satisfaccion del alumnado.
PICLO11_FEyP_AVI. D027. Encuesta de satisfaccion del tutor externo
PICLO11_FEyP_AVII. D028. Encuesta de satisfaccion del tutor académico
PICLO09_FEyP_AVIII. Lista de comprobacion del Proceso de Gestion de Practicas Externas.
PICL009_FEyP_AIX. Modelo de acta de evaluacion de Practicas Externas Extracurriculares
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

UNIVERSIDAD (5.~ DE EXTREMADURA

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS

1]

EDICION: 3 CODIGO PICLO11_FEyP

&

PICLO11_FEyP_Al. RUBRICA DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA “PRACTICUM I” DE LOS GRADOS DE
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

Alumno/a D.N.L

Tutor/a D.N.I

Centro

CRITERIOS DE EVALUACION

| 0-10

BLOQUE |. VALORES PROFESIONALES

1

Grado de disposicion a trabajar y a relacionarse con la comunidad del centro.

2

Grado en que acepta y respeta las normas del centro.

3

Grado en que cumple con su asistencia diaria de manera puntual

BLOQUE Il. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

a

Grado en que demuestra un conocimiento practico del aula.

S

Grado en que evidencia capacidad para gestionar el aula.

6

Grado en que promueve la interaccidn y participacidn entre el alumnado.

7

Grado en que aporta ideas, recursos, materiales, etc. , al tutor y al aula.

BLOQUE 1Il. COMPETENCIAS INTRA E INTERPERSONALES

8

Grado en que muestra capacidad de observacion y reflexion.

9

Grado en que muestra habilidades comunicativas y sociales en su desempefio
diario

10

Grado de implicacién en el desarrollo de las actividades del aula.

FORTALEZAS DEBILIDADES

NOTA MEDIA GLOBAL | |

Numero de faltas justificadas

Namero de faltas sin justificar

En a de De 20

El Tutor/a Sello del Centro

Fdo.:
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

UNIVERSIDAD (5~ DE EXTREMADURA

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS

EXTERNAS

EDICION: 3

CODIGO: PICLO11_FEyP

o

PICLO11_FEyP_All. RUBRICA DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA “PRACTICUM II” DE LOS GRADOS DE

EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA
- m——
R GRADO DE PRIMARIA
BX e PRACTICUM 11
S was
Alumno/a [DNL
Tutor/a [ DN.L
Centro
CRITERIOS DE EVALUACION 1-10
1 | Assste diantamente al Centro de forma puntual.
2 | Acepta e incorpora las sugerencias v/o el asesor y del Tutor/a
3 | Colabor y participa con interés, ¢ imcanva en las actividades del aula
4 | Se expresa con correccion v claridad v utiliza ¢l vocabulasio y la expresion adecuados al nivel de su
| lo, demostrando capacudad de sintesss y analsis.
5 | Planifica, explica con clandad v prepara adecuad las clases v recursos didicticos.
6 | Supervisa y apoya adecuadamente ¢l trabajo individual v /o grupal del al do
7 | Se comumca bien con el alumnado y gestiona con responsabilidad v coherenca los conflictos.
8§ | Evahia ad d ¢l apr j¢ ¥ tiene en cuenta las necesidades del alumnado.
9 | Partiaipa en los procesos de Atencion a la Diversidad
10 | Demuestra mntesés, esfucrzo v dedicacion en su tarea diaria,
MENCION EN E. FiSICA Nota [ MENCION EN AUDICIO Y LENGUAJE [ Nou
1-lncorpora acuvidades novedosas 1.- Adapita la metodologia v los matenales
adaptadas a los objetivos de la sesiin. chdacticos a las necessdades de cada alumno,
2 -Utiliza el marerial especifico de acuerdo a 2.. Unliza explicitamente las téenicas de
la edad del alumnadao, Evaluacion = Intervencion — Evaluacion, con sus
alumnos.
3.-Resuclve los conflictos producsdos por el 3.- Programa, colabora, ascsora y/o partcipa en
desarrollo de las actividades compentivas. los programas preventivos de las dificultades del
lenguaje oral y escnito, que se desarrollan en o
Centro...-
MENCION EN LENGUAS 2 MENCION EN PEDAGOGIA N
EXTRANJERAS e TERAPEUTICA o
1.- Emplea estrategias comunscativas L-E la y da oportumdad al al o con
verbales y no verbales en la 1.2 que NEE para que mntervenga temendo en cuentu sus
incentivan el dinamismo de las actividades y dificulrades
la atencion de los alumnos.
2.- Plamifica coherentemente diferenites 2.-Conoce en la pricuca las dificultades que
situaciones de ensefianza-aprendizaje en ¢l conlleva la claboracion v el desarmllo de las
aula de Lengua Extranjera atendiendo a las Adapraciones Curriculares
diferencias ndividuales de los alumnos,
3.- Evahia el progreso del alumno en la 3.-Se centra en los aspectos relevantes del
adquisicion de las distintas destrezas alumnado v su entorno par planificar la A.C |
| lngiusticas de una lengua extranjera. siguiendo las directrices del tutor.
NOTA GLOBAL
En a de De 20
Sello del Centro Fdo. (El Tutor/a)
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

UNIVERSIDAD (o """ DE EXTREMADURA

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS

EXTERNAS

EDICION: 3

CODIGO PICLO11_FEyP

=
Vo
Ei

;

ENIYERSIDAD DE

INFANTIL

GRADO DE MAESTRO: PRACTICUM 11

Alumno/a

[DNI

Tutor/a

DN,

Centro

CRITERIOS DE EVALUACION

1-10

Astste dianamente al Centro de forma puntual.

Acepta e incorpor las sugerenaas v/0 el asesoramuento ded Tutor/a

Colabora y participa con interés, ¢ iniciativa en las actrvdades del aula

e e L R

Se expresa con correcaon v clandad v utliza el vocabulanio y la expresion adecuados al nivel de su
alumnado, demostrando capacidad de sintesis vy andlisis,

wm

Planifica, explica con claridad v prepara adecuadamente las clases y recursos didicticos.

G | Supervisa v apoya adecuadamente el trabajo individual y /o grupal del alumnado

Se comunica bien con el alumnado y gestiona con responsabilidad v coberencia los conflictos.

8 | Evahia adecuadamente el aprendizaje v nenc en cuenta las necesidades del al fo

9 | Parucipa en los procesos de Atencion a la Diversidad

Demuestra interés, esfuerzo v dedicacion en su tarea diara.

MENCION DE ATENCION
TEMPRANA

Nota

MENCION DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS Y L. EXTRANJERA

1.- Programa, colabom y /o participa en
los progmmas preventivos  sobre
desarrollo cognitivo v lingiustico.

1.- Emplea estrategias comumcanvas verbales y no
verbales en la 1.2 que meentivan el dinamismo de las
actividades y la atenadn de los alumnos,

2. Programa, colabora y /o participa
sobre ¢l desarrollo socio-emocional en los
progeamas

2. Planifica coherentemente diferentes situaciones
de ensefianza-aprendizage en ol aula de Lengua
Extranjera arendiendo a las diferencias individuales

de cada uno de los alumnos.

3.- Programa, colabora y /o parncipa
sobre prevencion de la igiene y la salud

3.~ Evalia ¢l progreso del alumno en la adquisicon
de las distintas destrezas lingiiisticas de una lengua
extranjera

NOTA GLOBAL

Sello del Centro

En a De 20

Fdo. (El Tutor/a)
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u FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
= JUNTA DE FACULTAD —
07-11-2022
p— PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD ‘.94ﬁ DE EXTREMADURA EXTERNAS * o
EX EDICION: 3 | CODIGO PICLO11_FEyP "l ==
P/CLO11_FEYP_Alll. RUBRICA DE EVALUACION DE LAS PRACTICAS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
ENSENANZA BILINGUE EN INGLES PARA LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
Rubric: Teacher Training Period Master
Contents; Writes a detall account of the CLIL project Comments:
Description of the CUL Implemented 3t the schook that includes the
project major components (agents: teachers,
students and/or parents; structure {subjects,
timing) and incorporating when appropriate
% reflections on the most relevant points. 2 3 4 5 6 7 8 910
Contents Designs an activity that has the following Comments:
CLIL actiwity characteristics: 1. It integrates contents and
English language, 2. 1t is original, 3. it is
appropriate to the students’ level.
In its description there are clear alms, CUIL-
appropriate methodology, a step-by-step
sequencing, appropriate timing and suitable
3% materials.
& I &S 6 7 89710
Contents. The weekly report and the personal Comments.
Weekly report and refiection are comprehensive (without
personal reflection undue attention to lrrelevant detalls) and
based on observation and are theoretically
framed. it focuses on the most relevant
aspects of teaching in a CLIL context and it
Iincludes appropriate terminology.
30% 2 3 &4 § & 7T 8 9.9
Format: Appropriate use of the English language Comments:
Structure/ (8 bulury, spelling
Language and punctuation) and text coherence and
cohesion
10% 2 3 4 5 6 7 8 910
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA ®

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS 2

|
%xl EDICION: 3 | CODIGO' PICLO11_FEyP rE

P/CLO11_FEYP_AIV. RUBRICA DE EVALUACION DE LAS PRACTICAS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

UNIVERSIDAD (5~ DE EXTREMADURA

EVALUACION DEL/LA TUTOR/A DEL CENTRO

(A rellenar por el/la wator/a del centro de pricucas y entregar al/a la rotor/a UEX

en sobre cerrado con la firma del/la tutor/a y ¢l sello del centro cerrando la solapa.)

Nombre del/la alumno/a:
Especialidad cursada:
Tutor/a: DNI:

Niveles en que ha desarrollado las practicas:

Comao tutor/a del/la alumno/a en practicas, le rogamos que valore los aspectos recogidos en el siguiente
cuestionarnio y califique con nota numenca cada uno de los tres apartados del cuestionarnio en la respectiva
casilla. La ponderacion de cada apartado sera: 30% apartado 1, 40% apartado 2, 30% apartado 3. En
observaciones puede aportar todos aquellos comentarios que considere necesarios y oportunos. Le

agradecemos sinceramente su valiosa colaboracion.

MD = muy deficiente; D = deficente; B = bien; MB = muy bien; EX= excelente.
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD —
07-11-2022

y PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD (i~ DE EXTREMADURA EXTERNAS °

R

EDICION: 3 | CODIGO PICLO11_FEyP l ==

Apartado I Actitudes y aptitudes en las actividades MD| D | BB [ MB | EX

Integracion en ¢l centra

Disposicitn hacia ¢l trabajo (esfuerzo, constancia, dedicacion).

Demuestra tener imoativa,

Accptaciin de responsabilidades en las tareas encomendadas.

Conoamento del ssstema educanvo v de la funcin del profesor.

Nota Apartado &

Apartado 2: Actuacion docente MD| D | BB | MB | EX

Planificacion de sesiones de trabajo de aula,

Capacidad para relacomar y adaptar los contenidos a la realidad del alumnada

Empleo adecuado de recursos dudicnicos

Actividades de evaluscion pars venficar ¢l grado de aprendizaje del alumnado.

Clanidad y equidad de entenios para valorar taseas o trabajos escolares.

Adaptacion a los atmos de aprenduzage del alumnado.

Lenguaje adecuado al nivel del slumaada

Nota Apartado 2:

Apartado 3: Relaciones con el grupo MD| D | BB [ MB | EX

Capacidad para motwvar al alumnada

Recursos pam controlar ls clase en situscones dificiles o ante comportaouentos impeevisbles.

Hesibilidad y prudenca en los catenias de valoracion de conductas y actividades disaplinanas

Capacidad para “ganane ka dase™ (entusasmo, sumpatia, etc.).

Comprension y deseo de ayuda al slumnado con dificultades de relacion o mtegracion.

Nota Apartado 3:

Nota final del centro: apartados 1+ 2 + 3 (30% + 40% + 30%):
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N FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
!

JUNTA DE FACULTAD P —
EX 07-11-2022

— PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD hr‘ L DE EXTREMADURA EXTERNAS L] >
|l -
EX EDICION: 3 | CODIGO: PICLO11_FEyP
Master Universitano de Formacion del Profesorado .
de Educacion Secundana de la Universidad de Extrernadura

Asistencia v puntuahidad del/ta alumno/a de practicas (el incumphmiento de las obligaciones de asistencia
supondra suspender las Pricticas):
ASISTENCIA:  Faltas yustificadas Faltas no justificadas
PUNTUALIDAD (bucna, regular, mala):
OBSERVACIONES:
En,adede.

Firmado:

Tutor/a de Pricticas del Centro

(Scllo del centro)
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD

07-11-2022

UNIVERSIDAD (v "~ DE EXTREMADURA

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS

1]

L ]
EDICION: 3 | CODIGO PICLO11_FEyP "l ==

PICLO11_FEYP_AV. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

Los dados recogidos en esle cueslionanio se trataran de forma andnima y giobal con el objelo de oblener informacion fiable sobre

el nivel de salisfaccion de los alumnos que han cursado Précticas £ Por elio ie pedi

obyeliva

que responda de manera

[ TITULACION

CURSO ACADEWICO |

CENTRO DE PRACTICAS

PERIODO DE PRACTICAS con una "x” el correspondiente)

IO(ropmodo

Sefala tu nivel de satisfaccion personal de las siguientes cuestiones valorando cada item en una escala

de 1a 5 donde:

1 2 3 4

5

Nada Poce Medianamente | Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Totalmente
satisfecho

No sabe/
No contesta

1. CENTRO DE PRACTICAS

&%

1. Acogida en el centro de practicas

2. Integracion en el centro de practicas

3. Atencidn recibida por el tutor del centro de practicas

4. Facilidad para contactar con el tutor del centro de practicas

5. Plan de trabajo del centro de practicas

6. Relacion de las actividades realizadas con las competencias
adquiridas en la fitulacion

7. Posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la
fitulacion

8. Adquisicion de nuevas competencias profesionales

9. Medios, materiales y recursos disponibles para las précticas
en el centro

10. Fomento de la capacidad de iniciativa por el centro

11. Nivel de cumplimiento de los objetivos planteados por el
centro para el periodo de practicas

12. Duracién de las practicas

13. Satisfaccion general con el centro de practicas
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
JUNTA DE FACULTAD

07-11-2022

UNIVERSIDAD (v "~ DE EXTREMADURA

1]

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS

EXTERNAS

EDICION: 3

CODIGO PICLO11_FEyP

| | S

2. GESTION DE LAS PRACTICAS EN LA FACULTAD DE EDUCACION

1. Utilidad y accesibilidad de la informacién de la web de la
Facultad

2. Utilidad de la informacion proporcionada por los responsables
de practicas de la Facultad

3. Fadilidad para contactar con los responsables de précticas de
la Facultad

4. Nimero de centros de précticas ofertados

5. Adecuacion de los centros de practicas ofertados

6. Facilidad para contactar con el profesor tutor de practicas de
la Facultad

7. Resolucion de dudas y problemas por el profesor tutor de
practicas de la Facultad

8. Atencion del profesor tutor de practicas de la Facultad

9. Aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos en el
programa de la asignatura por el profesor tutor de la Facultad

10. Satisfaccion general con la gestion de las practicas en la
facultad

[3-OPINIGN SOBRE LAS PRACTICAS

1. Indique los aspectos que, en su opinion, podrian mejorarse en la realizacidn de futuras practicas.

2. Indique los aspectos que, en su opinién, han sido mas positivos de sus practicas externas.
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA b
JUNTA DE FACULTAD —
07-11-2022
p— PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD gxl__l DE EXTREMADURA EXTERNAS L >
EX EDICION: 3 CODIGO PICLO11_FEyP ' rl_
P/CLO11_FEYP_AVI. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUTOR EXTERNO
CENTRO DE PRACTICAS
TITULACION CURSO
[ PERIODO DE PRACTICAS mﬂrmm X" el correspondients)
Primer semestra I Segundo semestre ] | Otro periodo
Sefiala tu nivel de satisfaccion personal de las siguientes cuestiones valorando cada item en una escala
de 1 a 5 donde:
1 2 3 4 5 NSINC
Nada Poco Medianamente | Muy Totaimente No sabe/
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho No contesta
CENTRO DE PRACTICAS MEAE AN
1. Informacién proporcionada por la Facultad de Educacion
sobre la gestion de las practicas extemas
2. Comunicacién con los responsables de practicas de la
Facultad de Educacién
3. Comunicacion con el profesor tutor de la Facultad
4. Nivel de satisfaccion con la actitud de los alumnos
5. Nivel de satisfaccion con la formacion previa de los alumnos
6. Nivel de satisfaccion con las actividades desarrolladas con
los alumnos
7. Nivel de satisfaccion general con el desarrollo de las
practicas
1. Indique los aspectos que, en su opinién, podrian mejorarse en la realizacién de futuras practicas.
2. Indique los aspectos que, en su opinién, han sido mas positivos de sus practicas externas.
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA
JUNTA DE FACULTAD

07-11-2022
e PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD a—i_i DE EXTREMADURA EXTERNAS ° x
EDICION: 3 | CODIGO PICLO11_FEyP "l ==
P/CLO11_FEYP_AVIl. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TUTOR ACADEMICO
Los dalos recogidos en esie cuestionano se lratardn de forma andnima y global con el obyelo de oblener informacion fiable sobre
&l nivel de salisfaccion de Jos profesores que han parficipado como lufores de praclicas én ef programa de practicas exfemas de
la Facuttad de Educacion. Por eflo le pedimos que responda de manera objetiva
CURSO ACADEMICO |
[ |
Sefiala tu nivel de satisfaccion personal de las siguientes cuestiones valorando cada ftem en una escala
de 1 a5 donde:
1 2 3 4 b NS/NC
Nada Poco Medianamente | Muy Totalmente No sabe/
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho safisfecho No contesta
1,CENTRO DE PRACTICAS 0 B N I G
1. Informacion disponible en fa web de la Facultad sobre las
practicas externas
2. Informacién proporcionada por la Facultad sobre la gestion
de las practicas extemnas
3. Comunicacion con los responsables de las practicas extemnas
de la Facultad
4. Comunicacién con los centros de practicas externas
5. Comunicacion con los alumnos
6. Seguimiento de las actividades desarroliadas por el alumno
en el centro de practicas
7. Reuniones presenciales celebradas con los alumnos durante
el periodo de practicas
8. Sistema de evaluacion de las practicas externas
9. Cumplimiento del plan formativo del centro
10. Satisfaccién general con la gestién de las practicas extemas
en la Facultad
1. Indigue los aspectos que, en su opinidn, podrian mejorarse en la realizacion de futuras practicas.
2. Indique los aspectos que, en su opinién, han sido mas positivos de sus practicas externas.
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

UNIVERSIDAD (o)

. DE EXTREMADURA

PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS

EXTERNAS

-

EX EDICION: 3

CODIGO PICLOT1_FEYP

&

PICLO11_FEYP_AVIIl. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

1

El Decanate ha publicado la oferta anual de centros
de practicas

2

La oferta de centros de practicas es suficienie para
las necesidades.

3

Se ha publicado la lista definitiva de alumnos,
centros y lutores en el plazo establecido.

Se ha realizado la encuesta de satisfaccion de
estudiantes, tutores externos yfo académicos.

Se ha elaborade el informe anual de praclicas
externas.
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FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022
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— PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
UNIVERSIDAD (5"~ DE EXTREMADURA EXTERNAS o

EDICION:3 | CODIGO' PICLO11_FEyP 'E

PICLO11_FEYP_AIX. MODELO DE ACTA DE EVALUACION DE PRACTICAS EXTERNAS

EXTRACURRICULARES
PRACTICAS EXTRACURRICULARES. INFORME FINAL DE EVALUACION. |E
FACULTAD DE EDUCACION ¥
Unnsradas de Stenadae

INFORME FINAL DE EVALUACION DEL TUTOR DE FACULTAD.

D. /D [, profesor/a del Grado en [ de
la Facultad de Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura

INFORMA
que DJ/D* [, con DNL [, ha realizado bajo
mi tutoria las Practicas Extracurmiculares en laEntidad/Centro/'en
el periodo comprendido entreel 4de | | de20 yelel de|  de20 .La duracién total
de las pricticas ha sido de | horas y éstas han merecido la siguiente valoracién:
=
|
|
/3

Badajoz, a [ de [ de 207

Fdo. [

Remitir al Vicedecanato de Practicas e Infraestructuras a través de correo electronico o por correo ordinarnio.
FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA. Vicedecanato de Practicas e Infrasstructuras.
Campus Universitano. Avda. de Elvas s/n. CP 06006. BADAJOZ Email: subdircenteduc_prac@unex es.
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Anexo VI. Proceso de gestion de reclamaciones (P/CLO12_FEyP).

UNIVERSIDAD (3)---: DE EXTREMADURA PROCESO DE GESTION DE RECLAMACIONES °

| L
EX EDICION: 3 CODIGO: PICL012_FEyP | ' C

PROCESO DE GESTION DE
RECLAMACIONES

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Elaborado por: Revisado por: Aprabado por:
Responsable del SAIC Comision de Aseguramiento Junta de Facultad.
Interno de Calidad de! Centro

Fecha: 30 de octubre de 2022, Fecha: 3 de noviembre de 2022. | Fecha: 7 de noviemore de 2022,

Firma ) Firma 1 Firma
\ \a
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1.- OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer |a sistematica a aplicar en la gestion y tratamiento de las reclamaciones
recibidas.

2.- ALCANCE

Este proceso sera de aplicacion a cualquier reclamacion presentada en la Facultad de Educaciény Psicologia (FEyP),
referida a calificaciones finales y a asuntos generales.

2.1 Calificaciones finales

Calificaciones finales obtenidas por los alumnos matriculados en cualquiera de las asignaturas correspondientes a las
titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad de Educacion y Psicologia de la UEx. Ambas reclamaciones serén
abordadas por separado.

2.2 Asuntos generales

Recursos mateniales y servicios de la Facultad de Educacion y Psicologia. Importante no confundir con una queja, ya
que estas se tramitaran segun el Proceso de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (P/SO004_UEXx), responsabilidad de la
UTEC.

3.- NORMATIVA
La normativa de aplicacion a este proceso sera el siguiente:

o Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacion,
Cienciay Tecnologia por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (DOE 23-05-2003).

o Nomativa de evaluacion de las fitulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de Extremadura.
Aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UEx en sesion de 22 de octubre de 2020. DOE n® 212, de 3
de noviembre de 2022.

o Nomnativa de trabajo de fin de Grado y Master de la Universidad de Extremadura. Aprobada por acuerdo del Consejo
de Gobierno de la UEx en sesion de 21 de diciembre de 2021. DOE n® 9, de 14 de enero de 2022.

4.- DEFINICIONES

o Calificacion: Valor numérico que evidencia el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes fras la
finalizacion de todas |as pruebas de evaluacion de una convocatoria y que es incluido en su expediente académico.
Puede tratarse de una calificacion provisional o definitiva, en funcion de si se ha publicado antes o después del
periodo de revision de examenes, respectivamente.

o Reclamacion: Manifestacion de inconformidad de un estudiante sobre la correccion de un examen, de acuerdo
con los criterios de evaluacion establecidos por el profesor en el plan docente de la asignatura.

o Sistema de Evaluacion: Conjunto de criterios de evaluacion y actividades de evaluacion, contenidos en el plan
docente de |a asignatura, que permiten asignar una calificacion final en la misma.

o Recursos materiales: instalaciones (aulas, aulas de informética, laboratorios, salas de estudio, salén de actos,
salon de grados, salas de reunidn, etc.) en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como

¢l equipamiento y los materiales necesarios.
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e Servicios: servicios cuya prestacion es una competencia directa del Centro, entre ellos quedan incluidos los
siguientes: Conserjeria, Secretaria Administrativa, Cafeteria, Reprografia y Biblioteca.

UNIVERSIDAD (5

o Comisién de Reclamaciones del Titulo: Segun la Normativa de evaluacion de las fitulaciones oficiales de Grado
y Master de la Universidad de Extremadura, “dicha Comision estara compuesta por tres miembros: el
Decano/Director del centro o miembro del equipo de direccién en quien delegue, que actuaré como Presidente, el
Responsable de Calidad del centro, que podra delegar en otro miembro del equipo de direccion, que actuara como
Secretario, y el Coordinador de la Comisién de Calidad de la Titulacion correspondiente, que podra delegar en
algun otro miembro de dicha Comision. A las sesiones de la Comision de Reclamaciones se invitara con voz y sin
voto a un estudiante que pertenezca al Consejo de Estudiantes del centro y, si es posible, a la misma titulacion.
Si para resolver el contenido de la reclamacion hiciera falta un juicio técnico sobre contenidos de la asignatura
objeto de reclamacion, se invitara a las sesiones a un miembro del area de conocimiento a la que esté adscrita la
asignatura, con voz y sin voto, que siempre que sea posible pertenecera a la Comision de Calidad de la Titulacion
correspondiente. En el caso de que alguno de los miembros de la Comision de Reclamaciones estuviera afectado
por una reclamacion, sera sustituido por una de las personas en las que esta prevista la delegacion. Si aun asi
persistiera la incompatibilidad, el Decano/Director del centro arbitrara el mecanismo de sustitucion™ (p. 39505).

5.- DESCRIPCION/DESARROLLO DEL PROCESO
En la FEyP el proceso de reclamaciones se divide en los siguientes dos subprocesos:
e Reclamaciones de examenes.
e Reclamaciones generales.
5.1.- Reclamaciones de examenes

En la FEyP el proceso de reclamacion de examenes esté regulado por la Normativa de evaluacion de las titulaciones
oficiales de Grado y Méster de la Universidad de Extremadura. E| proceso de reclamaciones se desarrollara del siguiente
modo:

1. Presentacion de la reclamacion. Los estudiantes que no estén de acuerdo con la calificacion obtenida en una
asignatura podran presentan una reclamacion tras haber acudido a la revision ordinana de las pruebas de
evaluacion. Cabe destacar que la reclamacion sera de caracter individual. El periodo temporal en el que la
reclamacion debe ser presentada sera en los § dias habiles siguientes a la publicacion de las calificaciones
definitivas. En el caso de los TFE debera ser formulada en los 2 dias hébiles siguientes al de la publicacion de
las calificaciones definitivas.

Para que la reclamacion sea vélida debera redactarse en el impreso oficial del Centro (P/CL012_FEyP_D001).
En este modelo se hace constar de forma detallada el motivo de la reclamacion. A fin de poder formular una
reclamacion coherente, el estudiante tendra derecho a disponer, dentro del plazo de reclamacion, de una copia
de todas las pruebas que hayan dado lugar a la calificacion final. Dicha copia sera suministrada por el Centro,
siguiendo el procedimiento establecido en la instruccion vigente de la Gerencia de la Universidad de Extremadura
sobre exacciones por obtencion de copias de documentos contenidos en expedientes administrativos.

La reclamacion estara dirigida a la persona responsable del Decanato de la Facultad y ha de ser presentada a
través del registro oficial ubicado en Rectorado.

2. Comprobacion de cumplimiento de requisitos de la reclamacion. La persona responsable del Decanato del
Centro verificara que la reclamacion presentada cumple los requisitos sefialados en el paso 1. Si la reclamacion
no cumple los requisitos, se comunicara este hecho al estudiante y el proceso finalizara.
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3. Solicitud y entrega de informe razonado. En el caso de las reclamaciones admitidas a trémite, la persona
responsable del Decanato, en calidad de Presidente de la Comision de Reclamaciones de |a Titulacion, solicitara
al profesorado implicado en la evaluacion de la asignatura un informe razonado de la calificacion final obtenida
por el alumno reclamante. Debera estar acompafiado de todas las pruebas documentales que hayan dado lugar
a la calificacion final. Asimismo, podran aportarse los documentos que el profesorado responsable de la
evaluacion estime oportunos (P/ICL012_FEyP D002). La documentacion referida debera ser entregada en los
plazos establecidos en la normativa vigente (tres dias habiles siguientes a su solicitud en el caso de asignaturas
convencionales; y dos dias habiles siguientes a la solicitud en el caso de TFE).

4. Vista del expediente administrativo y formulacién de alegaciones. Tras los tramites anteriores, se dara vista
del expediente administrativo a los interesados (estudiantes y profesores) en la Secretaria Académica del Centro
para que en 3 dias habiles formulen alegaciones (P/CL012_FEyP_D003). Los interesados que acudan &l acto
de vista del expediente deberan firmar una declaracion en la que hagan constar que han revisado los documentos
que integran el expediente (P/CL012_FEyP_D004).

5. Resolucién del proceso de reclamacién. La comisién responsable de resolver la situacion debera reunirse
tantas veces como sea necesario para tomar una decision, que puede ser: mantener la calificacion. modificaria
o proponer la realizacion de una nueva evaluacion. Las decisiones de la comision responsable de resolver la
reclamacion seran vinculantes y se tomaran por mayoria de sus miembros, quedando reflejada en un acta
razonada. El tiempo del que se dispone para adoptar una decision final segin la normativa vigente es de 7 dias
habiles en el caso de asignaturas convencionales y 5 dias habiles en el caso de los TFE. En todo caso. la
adopcion de una decision final por la comision no podra exceder de 20 dias habiles desde la fecha de
presentacion de la reclamacion.

6. Comunicacion del acuerdo. El secretario de la comision remitira a la persona responsable del Decanato del
Centro el acta razonada en que conste el acuerdo adoptado (P/CL012_FEyP_D005).

7. Elaboracion del informe de respuesta. La persona responsable del Decanato del Centro elaborara un informe
de respuesta a |a reclamacion. Dicho informe estara basado en el contenido del acta razonada remitida por el
secretario de la comision.

8. Comunicacion oficial. La persona responsable del Decanato del Centro comunicara oficialmente al estudiante
y al profesorado implicado la resolucion adoptada mediante el envio del informe de respuesta
(PICL012_FEyP_D006). Segln lo establecido en el articulo 14.6 de la Normativa de evaluacion de las titulaciones
oficiales de Grado y Master de la Universidad de Extremadura: “Si la decision de la Comision de Reclamaciones
es modificar Ia calificacion del estudiante, el Secretario Académico del centro incorporara una diligencia al acta
de calificaciones, haciendo constar la nueva calificacion.” (p. 39520). La certificacion final se reflejara en un acta
razonada, que firmaran todos los miembros del fribunal, y del que darén cuenta al Decano.

Por ofra parte, segln lo establecido en lo establecido en el articulo 14.6 de la Normativa de evaluacion de las
titulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de Extremadura, “si la decision de la Comision de
Reclamacion es realizar una nueva evaluacion, esta se llevara a cabo en el plazo méximo de quince dias habiles
desde la resolucién anterior de dicha Comision. El DecanofDirector del centro nombrara un tribunal compuesto
por tres profesores del area de conocimiento a la que la asignatura esté adscrita (o si no fuera posible, de areas
afines), que preferentemente sean profesores de la fitulacion, no pudiendo formar parte de la misma el
profesorado de la asignatura (P/CL012_FEyP_D007). El lugar, fecha y hora de esta nueva evaluacion se
notificara al estudiante junto con |a resolucion de su reclamacion, al menos por correo electronicoy, en todo caso,
con acuse de recibo, con una antelacion minima de cinco dias habiles a la nueva fecha propuesta” (p. 39520).
(PICLO12 FEyP_D008). Se emitra finalmente un acta razonada del tibunal de evaluacion
(PICLO12_FEyP_D009).

A tenor de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, cabréa interponer recurso de alzada ante el Rector contra la resolucion del
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Decano si considera vulnerados sus derechos o intereses legitimos.

5.2.- Otras reclamaciones

Cualquier colectivo de la Facultad de Educacion y Psicologia puede interponer una reclamacion que estara dirigida a
la persona responsable del Decanato. Es necesario que la reclamacion se entregue en la Secretaria Administrativa de la
Facultad de Educacion y Psicologia, donde sera registrada (P/CL12_FEyP_D001). Podra ser presentada en el plazo de
10 dias habiles a partir del siguiente al que se produzca la causa que ha originado la reclamacion.

La persona responsable del Decanato del Centro o persona en quien delegue solicitara los informes necesarios para
el estudio y resolucion de la reclamacion (P/CL012_FEyP_D010). El reclamante sera notificado por escrito de laresolucion
(P/CLO12_FEyP_DO006).

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Piblicas, cabra interponer, por parte del reclamante, recurso de alzada ante el Rector contra la decision
adoptada, si se considera vulnerados sus derechos o intereses legitimos.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad Puesto Descnipcion de tareas
Secretaria « Recepcion y registro de las reclamaciones.
Administrativa del Administradorfa |  Remision de la reclamacion a la persona responsable del
Centro Decanato del Centro.
Secretaria « Almacenamiento del expediente de la reclamacion con toda la
Académica del documentacion generada en el proceso.
Centro
i e Andlisis y resolucion de las reclamaciones de las asignaturas
resm:?: de impa‘ﬁdag en el Centro. ’
Fesolierla « Remision del acta razonada con la resolucion de la reclamacién de
3% las asignaturas impartidas en el Centro a la persona responsable del
reclamacion Decanato.
« Verificacion de los requisitos de la reclamacion sobre las asignaturas
impartidas en el Centro.
« Elaboracion del informe de respuesta a la reclamacion presentada.
« Comunicacion de la resolucion a los interesados.
Equipo decanal Decanol/a « Nombramiento del fribunal para la nueva prueba, si procede.
« Remision de la copia del acta del tnbunal para la nueva prueba, si
procede.
« Modificacion de la nota del acta, si procede.
« Resolucion de otras reclamaciones generales.
« Envio de los documentos necesarios para desarrollar el proceso de
reclamacion.
Profesorado «  Elaboracion de un informe razonado de evaluacion.
* Realizacion de alegaciones, si lo considera, a la reclamacion del
estudiante.
* Realizacion de una prueba de evaluacion y calificacion del estudiante
en la asignatura reclamada, si procede.
Tribunal de . F‘ropue_sia_gle fecha, hora y lugar para la prueba de evaluacién y
avallicién comunicacion al estudiante, si procede_. ) )
« Emision del acta razonada con la calificacion final del estudiante y
remisién a la persona responsable del Decanato del Centro, si
procede.
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7.- DOCUMENTOS

Este proceso genera la siguiente documentacion:

P/ICL012_FEyP_D001. Modelo de formulario de Reclamaciones.

P/CLO12_FEyP_D002. Informe razonado sobre la calificacién de la prueba de evaluacion realizado por el
profesorado de la asignatura y documentos de evaluacion.

P/CL012_FEyP_D003. Alegaciones realizadas por los interesados.
PICL012_FEyP_D004. Declaracion de revision de documentacion en el tramite de vista del expediente.

P/CL012_FEyP_D005. Acta razonada con la decision de la Comision de Reclamaciones del Titulo sobre la
reclamacion.

P/CL012_FEyP_D006. Resolucion de la persona responsable del Decanato del Centro.

P/CL012_FEyP_D007. Nombramiento de Tribunal de evaluacion por parte de la persona responsable del
Decanato Centro

P/CL012_FEyP_D008. Comunicacion al estudiante de fecha, diay lugar de la prueba de evaluacion a realizar por
parte del tribunal

P/CL012_FEyP_D009. Acta razonada con la decision del tribunal de evaluacion extraordinario.

P/CLO12_FEyP_D010. Informe solicitado por la persona responsable del Decanato del Centro para analizar otras
reclamaciones de tipo general.
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8.- DIAGRAMA
8.1.- Reclamaciones de examenes

INICIO

Presentacion de la reclamacion
Estudiante

Evidencia
PfCLC12_FEyP_D0O1

|

v

Verificacién
Decanato

Si

Solicitud y entrega del informe razonado
Decanato / Profesorado

Evidencia:

| —® PICLO12_FEYP_D0O02

&

v

Vista del expediente administrativo
Secretaria académica

Evidencia

P picLO12_FEYP_DO0A

&

v

Formulacion de alegaciones
Brof a0 ! Al 4
F !

Evidencia
P/ICLO12_FEyP_D0Q3

v

Resolucion

on de R on de la Titul

Evidencia:
PICLO12_FEyP_DOOS

v

Elabaracion y remisién del informe de
respuesta al estudiante sobre la reclamacion
Decanato

Evidencia:
P/CLO12_FEYP_DO0B

!

|

Nueva evaluacion
Comision de Reclamacion
de la Titulacion

'

Nombramiento dlel tnbunal
Decanato

v

P_CLOD12_FEyP_DO07

|

No

Evaluacion ante tribunal

P_CLOO12_FEyP_D008

Trib | de recl

v

FIN

Decision final
Tribunal de reclamacion

P_CLOD12_FEyP_DO09

I

Pagina 5 de 10

Pagina 78 de 115



‘ FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD

07-11-2022
universioas (00 ot exrermaoura | PROCESO DE GESTION DE RECLAMACIONES >,
EX EDICION: 3 cODIGO: PICLO12_FEyP "C

8.2.- Otras reclamaciones

INICIC

Presentacion de la reclamacion
Estudiante

.

Andlisis de la reclamacién
Decanato

v

Resolucion
Decanato

Evidencia

| PiCLO12_FEYP_DOOY

p| Evidencia:

PICLO12_FEyP_D010

i

Evidencia
P/CLO12_FEyP_DOCE

FIN

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

9.1.- Seguimiento

&

El seguimiento del proceso de reclamaciones se realizara con el fin de controlar que se ha llevado a cabo lo
establecido en este documento y que se han generado las evidencias que asi lo atestiguan. El responsable del seguimiento
sera el responsable de Calidad del Centro.

9.2 Evaluacion

Para realizar la evaluacion de este proceso se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e Namero de reclamaciones de evaluacion académica recibidas.

o Numero de reclamaciones de evaluacion académica resueltas favorablemente.

o Numero de reclamaciones de evaluacion académica resueltas en el plazo establecido.

o Numero de reclamaciones generales recibidas.

o Numero de reclamaciones generales resueltas favorablemente.

« Numero de reclamaciones generales resueltas en el plazo establecido.

10.- ARCHIVO

Identificacion del registro | Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
P/CLO12_FEyP_D001 Informético Secretaria Administrativa Permanente
P/CL012_FEyP_D002 Informatico Secretaria de Decanaio Permanente
P/CL012_FEyP_D003 Informético Secrefarfa de Decanato Permanente
P/CL012_FEyP_D004 Informético Secretaria de Decanato Permanente
PICL012_FEyP_D005 Informético Secretaria de Decanato Permanente
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PICL012_FEyP D006 Informético Secretaria de Decanato Permanente
P/CL012_FEyP_D007 Informatico Secretaria de Decanato Permanente
P/CL012_FEyP_D008 Informatico Secretaria de Decanato Permanente
P/CLO12_FEyP_D009 Informatico Secretaria de Decanato Permanente
P/CL012_FEyP_D010 Informético Secretaria de Decanato Permanente
11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS

1 2014 Version original

2 07-02-2019 Revision y adecuacion complete del Proceso.

Revision del proceso.
3 26-09-2022 Revision del diagrama del proceso.
Actualizacién de la normativa y de las referencias correspondientes.
12.- ANEXOS
«P/ICLO12_FEyP_Al. Modelo de formulario de Reclamaciones.
«P/CL012_FEyP All. Lista de comprobacion del Proceso de gestion de reclamaciones.
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PICL012_FEyP_Al. MODELO DE FORMULARIO DE RECLAMACIONES
Grado/Master en Curso Nombre asignatura y cédigo:
Profesor/a
Fecha examen Fecha revision del examen
Fecha publicacién calificaciones definitivas | Lugar de publicacién de las calificaciones definitivas
Estudiante (Apellidos y nombre) DNI
Domicilio a efectos de comunicacion
C. Avda. [n®  [piso
Localidad [ Provincia [CP.
e-mail | Teléfono [ Movil
MOTIVOS DE LA RECLAMACION
No estar conforme con la calificacion obtenida (por favor, explique las razones y aporte toda la documentacion que
estime oportuna)
FIRMA DEL ESTUDIANTE
En Badajoz, a de de
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PICLO12_FEyP_All. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO DE GESTION DE RECLAMACIONES

1. Las reclamaciones han sido gestionadas por las
Comisiones de Calidad de la Titulacion.

2. Se han solicitado informes razonados a los profesores
implicados en un proceso de reclamacion.

3. Se ha cumplido el tramite de vista previa del expediente
y los interesados han podido presentar alegaciones.

4. Las CCT han resuelto las reclamaciones en el plazo de
20 dias establecido en la normativa.

5. La CCT ha comunicado al Decano los acuerdos
alcanzados.

6. El Decano ha elaborado el informe y ha comunicado la
respuesta al alumno reclamante.

7. Si la CCT ha acordado repetir las pruebas de
evaluacion el Decano ha nombrado un tribunal.

8. Sila CCT ha acordado repetir las pruebas, estas han
sido anunciadas adecuadamente.

9. Sila CCT ha acordado repetir las pruebas el tribunal ha
reflejado la calificacion resultante en un acta.

10. Si la CCT ha acordado repefir las pruebas el Decano
ha enviado el acta de calificacion del tibunal al alumno y
al profesor de la asignatura.

11. El Decano ha solicitado los informes pertinentes para
tomar una decision.

12. El equipo decanal ha estudiado la reclamacion y la
informacion aportada y ha adoptado una resolucion.

13, El Decano ha comunicado la resolucion al interesado.
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DE EXTREMADURA

PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS 2
ENSENANZAS

EDICION: 3

CODIGO: PRICL009_FEYP

PROCESO PARA EL DESARROLLO
DE LAS ENSENANZAS

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Flaborado por:
Responsable gel SAIC,

Fecha: 29 de octubre de 2022,

Revisado por:
Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

Fecha: 3 de noviembre ce 2022,

Aprobado por:
Junta de Facultad.

Fecha: 7 de noviembre de 2022,

Firma )

Firma I
| E

Firma

=)
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1.- OBJETO
Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizer que los
planes de estudios de las distintas fitulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma correcta segun las
normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio Centro.
2.- ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion en todos los estudios oficiales de Grado y Méster ofertados por la Facultad
de Educacion y Psicologia Ademas, abarca las siguientes actuaciones:
o Elaboracion, de forma coordinada, de los planes docentes de las asignaturas de las distintas titulaciones
e Revision, validacion y publicacion de dichos planes docentes.
e Control de la correcta imparticion de las ensenanzas y resolucion de |os conflictos que pudieran surgir
3.- NORMATIVA
3.1 - Normativa estatal
e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24-12-2001). Modificada por la Ley
Qrganica 4/2007.
e Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica |a Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (BOE 13-04-2007).
e Real Decreto 82212021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE 29-09-2021).
3.2 - Normativa de la Universidad de Extremadura
e Estatutos de la Universidad de Extremadura, aprobados por Decreto 65/2003, de 8 de mayo (DOE
23/05/2003) y madificados por Decreto 190/2010, de 1 de octubre (DOE 07/10/2010).
e Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de Extremadura.
Aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 22 de octubre de 2020
{DOE 212. de 3 de noviembre de 2020).
o  Normativa sobre los criterios generales de funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.
Aprobada por el Consejo de gobierno en sesion de 18 de julio de 2018.
» Reglamento general de actividades tutoriales del personal docentes e investigador de la Universidad de
Extremadura. Aprobado por el Consejo de gobierno en sesion de 26 de febrero de 2014,
» Normativa de asignacion de la docencia de la Universidad de Exiremadura. Aprobada por el Consejo de
gobierno en sesion de 28 de julio de 2012.
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4.- DEFINICIONES

e Agenda: Documento en el que se refleja una estimacion de |a dedicacion semanal que el alumno debera
invertir en el conjunto de las materias de un curso; asi como la ubicacion temporal de las principales
actividades de evaluacion.

e Asignatura: unidad de ensenanza que administrativamente compaone |os planes de estudios

e Comision de Calidad de la Titulacion (CCT). Equipo de profesores, estudiantes y PAS constiluido de
acuerdo con los criterios generales de funcionamiento de las comisiones de calidad de las titulaciones de la
UEx. Tiene la mision global de dinamizar y coordinar todos los procesos académicos asociados a esa
titulacion, evaluar el desarrollo del programa formativo, proponer accicnes de mejora, velar por fa implantacion
y seguimiento de los requisitos de calidad del programa formativo, etc.

e Competencias. Combinacion de conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociles, efc.),
actitudes y valores que capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucion de problemas o la
intervencion en un contexto académico, profesional o social determinado. Estas competencias pueden ser
generales o especificas, en funcién del nivel de concrecion en que se formulen. Las competencias
transversales son aquellas no asociadas a conocimientos disciplinares y que involucran muy diferentes
contextos de aplicacion, incluso de diferentes ramas, mas allé de un perfil profesional determinado.

« Coordinacion horizontal: Adecuacién de los aspectos académicos de las diferentes asignaturas de una
titulacion pertenecientes a un mismo curso y que se desarrollan simultaneamente (en un mismo semestre).

e Coordinacion vertical: Adecuacion de los aspecios académicos de las diferentes asignaturas del conjunto
de la titulacion

e Coordinador de asignatura: Profesor que se responsabiliza de coordinar la elaboracion del plan docente de
una asignatura y su desarrollo, en el caso de que su docencia esté asignada a variosprofesores

e Equipo docente de asignatura: Conjunte de profesores que imparten una misma asignatura.

¢ Interrelaciones: Contenidos o aspectos de dos o mas asignaturas de un plan de estudios que tienen una
relacion clara de dependencia en el proceso de aprendizaje.

e Laguna: Conocimientos que deberian adqurrirse en una asignatura o materia pero que no se reflejan en su
plan docente.

* Plan docente' Documento que recoge el programa de frabajo de una asignatura. Se fundamenta en un
protocolo de reflexién sobre los diferentes elementos que intervienen en la planificacion del proceso de
ensefanza y aprendizaje: contextualizacion, objetivos, contenides, metodologia yevaluacion.

e Plan de estudios: Conjunto de ensefianzas organizadas por una Universidad, de acuerdo a direclrices
oficiales, cuya superacion implica la obtencion de un titulo oficial.

« Programa formativo: Constituye el plan de estudios, asi como los elementos normativos, técnicos, humanos
y materiales que permiten la organizacion y gestion de una ensefianza con el fin de alcanzar los objetivos de
la misma.
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Redundancia: Conocimientos exigidos en una delerminada asignatura que el alumno también adquiere en
ofras.

Requisito. Conocimientos minimos que deberia poseer un alumne para el estudio de un determinado
contenido.

Resultados formativos: Descripcion de todo aquello que se espera que un estudiante conozca, comprenda
0 sea capaz de hacer al final de un periodo de aprendizaje.

Sistemas de evaluacion: Conjunto de criterios y herramientas wtilizades para la evaluacion de una
asignatura.

Temario: Conjunto de unidades teméaticas que constituyen los contenidos de una asignatura

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

En la FEyP este proceso se estructura en tres etapas consecutivas:
Antes del inicio del curso académico (Subproceso 1. Validacion de los planes docentes).
Durante el curso académico (Subproceso 2. Desarrollo durante el curso académico).

Después del curso académico (Proceso de analisis de resultados (PIES005_FEYP)).

5.1.- Antes del inicio del curso academico. Validacion de los planes docentes

1.

Solicitud de los planes docentes a los departamentos. Segun la normativa para la asignacion de la docencia
de la Universidad de Extremadura, los departamentos deberan aprober antes del 30 de abril de cada aiio, en
sesion ordinaria, el Plan de Organizacion Docente (POD) de todas y cada una de las éreas de conocimiento
que lo componen. Posteriormente, 1a persona responsable del SAIC del Centro solicitara via electrénica, a los
departamentos que inicien el proceso de recogida de los planes docentes de las asignaturas
(PICLO09_FEyP_D001). En el caso de las asignaturas de Practicum y de Trabajos de Fin de Estudios, la
persona responsable del SAIC del Centro solicitara estos planes docentes a las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones (CCT) (PICL00S_FEyP_D002). Las personas responsables de recopilar los planes docentes
deberan remitirlos en el plazo fijado para ello. Conviene tener en cuenta que todo este proceso debe finalizar
antes del periodo de matricula de los estudiantes.

. Elaboracion de los planes docentes de las asignaturas. La planificacién docente de cada asignatura se

realiza anualmente y es responsabilidad del profesorado de la misma asignado en el POD; de manera que, el
profesorado de cada asignatura elaborara el plan docente (P/CL009_FEyP_D003) y la agenca del estudiante
(PICLO09_FEyP_D004), siguiendo las orientaciones de la persona responsable de la coordinacion de la
asignatura. En el caso de asignaturas intercentro, el profesorado de la asignatura de todos los centros
implicados elaboran coordinadamente el plan docente y la persona responsable de la coordinacion de la
asignatura intercentro cumplimenta la ficha 12a correspondiente. Se debera tener en cuenta la normativa
vigente, la memoria verificada del titulo, las recomendaciones de la Universidad de Extremadura y las
propuestas del plan de mejoras del curso anterior elaboradas por la CCT (recogidas en el informe anual de
calidad de la titulacion correspondiente). La persona responsable de la coordinacion de la asignatura se elegira
segun lo establecido por fa Normativa de asignacion de la docencia de ia Universidad de Extremadura y, ensu
defecto, por lo establecido en el departamento.

Sino hubiera profesor asignado en el POD para una asignatura, el profesorado del area debera cumplimentarla,
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al ser el Departamento el 6rgano responsable de la organizacion de la docencia.

En el caso de los planes docentes de las asignaturas de Practicum y de Trabajos de Fin de Estudios, los
organos responsables de su elaboracion seran las Comisiones de Calidad del titulo correspondiente, con el
asesoramiente y en coordinacion con el Vicedecanato con competencias en Ordenacion Academica y el
Vicedecanato con competencias en Practicas (P/ICLO09_FEyP_D005).

Tanto el departamento como la CCT padran establecer reuniones entre los equipos docentes de asignaturas
vinculadas que deban coordinar sus contenidos u actividades de evaluacion.

3. Recepcion de los planes docentes por parte del departamento y envio a las CCT Dentro del plazo
establecido y por el medio que se determine {correo electronico, espacio virtual o aplicacion informatica
especifica), la persona responsable de la coordinacion de la asignatura remitira el plan docente a la secretaria
del departamento. Esta llevara un control de los planes docentes recibidos v, transcurrido el plazo establecido,
quedara constancia en sus registros del profesorado que hayan incumplido la obligacion de enviar sus planes
docentes. En el caso de asignaturas intercentro, la persona responsable de la coordinacion de la asignatura
intercentro envia los planes docentes a la Comisién de Calidad intercentro (CCl) y a las personas responsables
de la coordinacion de fas asignaturas de cada uno de los centros implicados y éstos, a su vez, a susrespectivos
depariamentos

Aungue la validacion oficial de los planes docentes corresponde a las CCT, los departamentos, si lo estiman
oportuno, podran revisarios y aprobarios en Consejo de Departamento antes de remitirlos a los centros,
refrendando o rechazando los documentos entregados

Los Departamentos remitiran los planes docentes de las asignaturas a las CCT dentro del plazo establecido.
Una vez recibidos los planes docentes, los miembros de las CCT procederan a su revision y validacion.

4. Revision y validacion por parte de las CCT. Las CCT revisan los planes docentes recibidos. Entre los
aspectos que se deben revisar se encuentran |os siguientes:

* Ajuste del plan docente al formato oficial e inclusion de toda la informacion requerida.
» Cumplimiento de las normativas vigentes (tutorias, evaluacion, etc.).

e Adecuacion del documento a las competencias, resultados de aprendizaje, metodologias, efc.
establecidos en la memoria verificada de la titulacion.

« Coherencia del documento, evitando redundancias innecesarias y lagunas.

El Centro tendra elaborada una ficha que permita chequear los distintos aspectos a evaluar en los planes
docentes y anoter las modificaciones sugeridas, si fuera necesario realizar alguna y si tuviera a bien ser
utilizada (PICLO09_FEyP_D006). Aunque la persona responsable de la coordinacion de la CCT o el miembro
de la CCT en quien delegue, podra enviar a la persona responsable de la coordinacion de la asignatura el plan
docente con sugerencias de mejora incluidas en el propio documento ulilizando para ello las herramientas
“control de cambios” y "globo de comentario™ de Microsoft Word Una vez realizados los cambios, la persona
responsable de la coordinacion de la asignatura debera remitir de nuevo el documento a la persona
responsable de la coordinacion de la CCT en el plazo establecido.

De cara a cumplir con el Procedimiento para la Evaluacion de la Actividad docente del Profesorado
(PR/SO007_FEyP), en el acta de la reunion de la CCT se recogeran claramente la refacion de
profesores/asignatura que han cumplido correctamente la entrega y validacion de sus fichas y aquellos que no
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lo han hechao o o han hecho con retraso (P/CL009_FEyP_D007).

Posteriormente, la persona respensable de la coordinacion de las CCT enviara los planes docentes junto con
¢linforme de validacion al Decanato o la persona en quien delegue (P/CL009_FEyP_D008), para su ratificacion
en el Centro, mediante aprobacion en Junta de Facultad. Cuando se frate de asignaturas intercentro, la CCI
emite un informe que ponga de manffiesto que los planes docentes de las asignaturas intercentros son los
mismos en todos los centros involucrados en el fitulo (P/ICLO09_FEyP_D009). El procese es realmentado a
través de las personas responsables de la coordinacion de las CCT en los Centros y estos a su vez a través
de las personas responsables de la coordinacion de asignaturas intercentros, hasta que el informe final resulte
favorable. En la misma linea, cada Junta de Centro aprueba el plan docente validado por su CCT, & la vista del
informe de homogeneidad de la CC| (PICL00S_FEyP_D010)

Los planes docentes correspondientes a las asignaturas de Practicum y Trabajos de Fin de Estudios seran
remitidos a la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (CAICC). Cuande los planes docentes
de las asignaturas de Practicum y de Trabajes de Fin de Estudios estén validados por parte de la Comision de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (P/CL009_FEyP_D011) seran también ratificados mediante su
aprobacion en Junta de Facultad.

5. Publicacion de los planes docentes. Seglin o establecido en el Proceso de Publicacion de Informacion sobre
las Titulaciones (P/ES006_FEyP) antes del inicio del primer periodo de matricula del curso académico se
publicaran en la pagina web del centro los planes docentes. Los planes docentes no podran ser modificados
tras su aprobacion definitiva, salvo causas excepcionales debidamente justificadas. En estos casos, se debe
informar a las CCT, las CCl (s fuera el caso), Departamentos y Junta de Centro.

5.2.- Desarrollo durante el curso academico

1. Imparticion de las ensefanzas. Los profesores impartiran su docencia segin lo establecido en el POD, en
los planes docentes aprobados y en el calendario escolar

2. Coordinacion durante el curso. La CCT mantendra durante el comienzo del curso una reunion con el objetivo
de evaluar &l funcionamiento y resultados del curso anterior. En tales reuniones se podra invitar al profesorado
implicaco en la docencia de la titulacién. Los acuerdes adoptados quedaran recogidos en la correspondiente
acta de la comision.

3. Control de las obligaciones docentes. E| control de las obligaciones docentes realizado directamente por el
Centro se establece en el Procedimienta de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado del centro
(PR/SO007_FEyP). Con independencia del control de las obligaciones docentes realizado directamente por el
centro, la CCT recogera en las actas de sus reuniones semestrales las incidencias existentes en la
imparticion de las enseflanzas que le hagan llegar los representantes de |os estudiantes en la misma,

Sila CCT tuviera evidencias de alguna incidencia o de algin incumplimiento por parte del profesorado, ademas
de recogerlos en la correspondiente acta de su reunion (PICLO09_FEyP_D012), se lo comunicard dficiaimente
al Vicedecanato responsable de la organizacion docente para que tome las medidas oportunas y, si procede,
la comunique al director del departamento implicado

5.3.- Actividades tras la finalizacion del curso

Una vez finalizado el curso académico, la CCT recogera los principales aspectos del desarrollo de las
ensefianzas en el Informe anuales de calidad de la titulacion, que se elaborara segin lo establecido en el Proceso de
anélisis de resulfados (PIES00S_FEYP) y en el Procedimiento para la elaboracion de fos informes anuales de calidad
del Centro y de fas Titulaciones (PRISO005_FEyP).
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6.- UNIDADES IMPLICADAS
Unidad Puesto Descripcion de tareas
* Solicitud a los Departamentos implicados € envio delos planes docentes
de las asignaturas.
Comisién de o Solicitud a las CCT implicadas el envio de los planes docentes de las
Ase u;’:;:g?o nliho Responsable del asignaturas de Practicum y de Trabajo de Fin de Estudos.
% gdidad del Centro SAIC « Validacion delos planes docentes de las asignaturas de Trabajo de Fin de
Estudios y de Précticum.
« Recepcion de los planes docentes definitivos y publicacion en la web del
centro.
Vicedecanato de « Cdaboracion en la elaboracion de los planes docentes de las asignaturas
Praclicas Vicadasanola de Practicum.
Vicedecanato de Vi ancla | * Cdaboracion en la elaboracion de los planes docentes de las asignaturas
Ordenacion de Trabajo de Fin de Estudios.
« Solicitud alos profescres la elaboracion y envio de los planes docentes de
. las asignaturas.
DrperEene Seraria e Envio de los planes docentes a las CCT y contrd de los
incumplimientos/incidencias
» Elaboracion del plan docente de las asignaturas que forman parte de su
encargo docente, realizando las modificaciones que la CCT estime
oportunas (si fuera necesario).
Britssaads Coordinador/a de | » Envio def plan docente de las asignaturas ala CCT.
asignatura « Cumplimentacion de la ficha del plan docente.
Cosdinadors: |® Cumplimentacion del plan docente de su asignatura, y envioala CCly a
itseenio las personas responsables de la ceordinacion de |as asignaturas de cada
centro
* Revision y validacion de los planes docentes de las asignatures del tituo
y remision al equipo de direccion
» FElaboracion de los planes docentes de las asignaturas de Practicumy de
Comision de calidad Telos Trabajo de Fin de Estudios.
de! tituio (CCT) « Organizacion de las reuniones de coordinacion entre & profesorado que
fuesen necesarias
» Confrol de incidencias surgidas durante el desarrdlo de! curso y
comunicacion d centro y al departamento afectado
Oom;;gcﬁﬁ'dad « [nforme de homogeneidad delos planes docentes.
Junta de Facultad « Aprobacion delos Planes Docentes de las titulaciones.
7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se generan en el presente procedimiento son;

« PICLO09_FEyP_D001: Solicitud anual de planes docentes de asignaturas.

PICL0O0S_FEyP_D002: Solicitud anual de planes docentes de asignaturas de Préacticum y de Trabajo de Fin
de Estudios

PICL009_FEyP_DO003: Planes docentes de las titulaciones.

PICL0O09_FEyP_D004: Agenda del estudiante de las titulaciones.

PICL009_FEyP_D005: Planes docentes de asignaturas de Practicum y de Trabajo de Fin de Estudios
PICLO09_FEyP_DO006: Modelo de ficha de revision de planes docentes.

PICLO0S_FEyP_D007: Acta de la CCT. Validacion de los planes dacentes

P/CLO09_FEyP_D008: Informe de validacion de la CCT de los planes docentes aprcbados.
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« PICL009_FEyP_D009: Informe de homogeneidad de la CCl de los planes docentes.

« PICLO09_FEyP_DO010: Acta de la Junta de Facultad. Validacion de los planes docentes.

* PICLO09_FEyP_DO011: Acta de la Comisidn de Aseguramiento Interno del Cenfro. Validacion de los planes
docentes de las asignaturas de Practicum y de Trabajos Fin de Estudios.

* PICL009_FEyP_D012: Comunicacion de incidencias docentes de la CCT al Decanato del Centro.
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8.1.- Subproceso 1. Validacion de los planes docentes

INICIO

Peticion de planes docentes de
las asignaturas
Persona responsable del SAIC

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA b
\ JUNTA DE FACULTAD —
Bl 07-11-2022
PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS - °
UNIVERSIDAD - DE EXTREMADURA ENSENANZAS p——n
Ex EDICION: 3 CODIGO: P/ICL009_FEyP N—
8.- DIAGRAMA

Ewvidencias:
P/CLODS_FEYP_D001

P/CLO0S_FEyP_D002

v

Asignaturas de
Practicum y TFE

Evidencias:
P/CLD0S_FEyP_D003
P/CLO09_FEyP_D004

— ]

Elaboracion de planes docentes
Profesorado / Coordinador/a
centro o intercentro

Evidencias:
P/CLO09_FEyP_D00S

Elaboracion de planes docentes
CCT/ Vic. de Practicas o Vic.
de Ordenacion

>

Asignaturas

Intercentro Centro

Envio de |os planes docentes
desde la CCl a los coordinadores
de las asignaturas de cada centro

Coordinadorfa Intercentro

:

Asignaturas

Envio de los planes docentes al dpto.
Coordinador/a asignatura

v

Envio de los planes docentes ala CCT
Secretaria de dpto.

v

Revision de los planes docentes

Evidencias
P/CLO0S_FEyP_D007
P/CLO0Y_FEyP_D008
P/CLO0Y_FEyP_D009
P/CLO0O9_FEyP_DO011

¢Precisan modificacion?

No

| —P

.

Envio de los planes docentes
Coordinador/a CCT centro o
intercentro

Evidencias
P/CLOOS_FEyP_D006

Sclicitud de medificacion

¥

Modificacion y envio ala CCT
Coordinador/a de asignatura

Validacion de planes ¢

CCT/CCl/CAICC

v

Aprobacion de planes docentes
Junta de Facultad

Evidencias:
P/CLO0S_FEyP_D010

v

Publicacion de planes docentes
Responsable del SAIC

FIN

Pagina 10 de 15

Pagina 92 de 115



FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

UNIVERSIDAD

-~ DE EXTREMADURA

PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS

ENSENANZAS

EDICION: 3

CODIGO: PICLO09_FEyP

8.2.- Subproceso 2. Desarrollo durante el curso academico

INICIO

t

Imparticién de Docencia segin POD
Profescrado

'

Coordinacion durante el curso

.

Control de las obligaciones docentes

Secretaria

de Dpto. / Decanato

FIN

8.3.- Subproceso 3. Actividades tras la finalizacion del curso

INICIO

it

P_CLO0S_FEyP_DO012

Recogida de datos para memorias de Calidad

v
& ]

PR_S0005_FEyP_DO0C1
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION
9.1.-Seguimiento

La persona responsable del SAIC del Centro es el encargado de comprobar que €l proceso se lleva a cabo de
acuerdo al modo establecido en este documento y que se generan las evidencias que asi lo demuestran. Al comienzo
de cada curso académico se hara un analisis del modo en que se ha desarrollado el proceso durante el curso anterior
y, en caso de detectar fallos, la persona del responsable del SAIC debe promover la realizacion de las acciones
correctoras y las modificaciones del proceso que se estimen oportunas.

9.2 - Evaluacion

En el proceso de evaluacion se consideraran, al menos, los siguientes indicadores:
« Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma
e Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de asignaturas del
titulo.
« Nimero de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la ensefianza.

10.- ARCHIVO

Identificacion del registro | Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
P/ICLO09_FEYP_DOO1 Informatico Responsable del SAIC 1ano
P/CLO09_FEyP_D002 Informético Responsable del SAIC 1afio
P/CLO09_FEyP_D003 Informatico Responsable del SAIC Permanente
P/CLO09_FEyP_D004 Informética Responsable del SAIC Permanente
P/CLO09_FEYP_DO00S Informatico Responsable del SAIC Permanente
P/CLO09_FEyP_D006 Informatico Responsable del SAIC 1afo
PICLO09_FEyP_DO07 Informético Coordinador CCT Permanente
P/CLO09_FEyP_D008 Informatica Coordinador CCT 1 afio
P/CLO09_FEYP_DO00Y Informatico Coordinador CC/ 1ano
P/CLO09_FEyP_D010 Informética Secretaria Académica Permanente
P/CLO09_FEyP_DO11 Informatico Responsable dei SAIC Permanente
P/CLO09_FEyP_D012 Informético Coordinador CCT 1 afio

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 2014 Version original
2 07-02-2019 Revision y adecuacion complete del Proceso.

Revision del proceso.

Revision del diagrama del procese.

3 28-10-2022 Actualizacion de los documentos.

Revision de la evaluacion y el seguimiento

Actualizacién de la normativa y de |as referencias correspondientes

12.- ANEXOS

s PICLO09_FEyP_Al. D00S. Ficha de revision de planes docentes.
e PICLO09_FEyP_All. D008. Informe de validacion de la CCT de los planes docentes aprobados.
* PICLO09_FEyP_AlIl. Lista de comprobacion del Proceso para el desarrollo de |as ensefianzas
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PICL009_FEyP_Al. FICHA DE REVISION DE PLANES DOCENTES
1. DATOS DE LA ASIGNATURA
CLRSD ACAEMCO
TIMULACON
ASIGNATURA
PROFESOR COCROINADOR
2. REVISION
El plan docente.. Si| No | Chservaciones
¢ Se ajusta al formato oficial?
¢ Conliene toda |a informacion reguerida?
¢ Cumple los requisitos académicos establecidos enla memoria del titulo?
¢ Evita redundancias innecesanas?
¢ Evita lagunas?
¢Todas las competencias establecidas en la memoria del fitulo son
adecuadamente desarrolladas y evaluadas en el conjunto de asignaturas
de la materia?
¢Garantiza un reparto equilibrado del tiempo de trabajo del estudiante
programado para las diferentes semanas de trabajo de cada semestre?
| 3 OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES
4 \/ALORACION GENERAL
FLAN DOCENTE ENTREGADOEN PLAZO (SIAW)
| PLANDOCENTE REVISADO Y VALIDADO SIN MOCIFICACIORES (SING)
PLANDSCENTE REVISADO Y MODIFI CADO FOR LA COMSKAN (SING)
PFLANDCCENTE REVISADO Y MODIFI GADO POR EL PROFESOR A INSTANGIAS DE LA COMSION (SUNO)
| OBSERVACIONES
Badajoz, de de
Fdo.
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PICLO09_FEyP_All. INFORME DE VALIDACION DE LA CCT DE LOS PLANES DOCENTES APROBADOS

Asunto: Informe sobre la validacion de planes docentes

Como Coordinador/a de la Comision de Calidad del Titulo: , informo que en la reunién de la

Comision celebrada hoy, se ha aprobado la validacion de |os planes docentes para el curso académico 20 -20

El proceso de validacion ha venido marcado por a lectura y revision de las fichas 12a docentes del Titulo:

por parte de fodos |os integrantes de la Comision. Estas fichas se han seleccionado y clasificado por
malerias afines a los integrantes de la Comision, asi como en funcion de los itinerarios que se imparten en la Facultad
de Educacion y Psicologia de la UEx.

Tras una revision pormenorizada, se ha procedido a solicitar a los coordinadores de las asignaturas que acometan
todas aguellas modificaciones necesarias para gue las fichas 12a se adapten al Verifica del Titulo y las diferentes
normativas de la UEX vigentes, y cumplan con los estandares homogéneos de formato y estilo. De igual modo, se ha
solicitado a los coordinadores de las asignaturas que forman parte de una misma materia que revisen con detenimiento

los posibles solapamientos de contenidos y tengan presente el trabajo conjunto de todas las competencias que la
conforman.

Una vez Ilevada a cabo la revision del coordinador, se ha vuelto a examinar la ficha docente para verificar cambios y
adaptacién a los criterios exigidos En casos puntuales se ha vuelto a pedir modificacion de la ficha: Se informa que

todos los profesores han celaborado de buen grade en el proceso y que no ha habido ausencias en la recepcion de
las mismas.

EnBadajoz,a  de del 20

Prof Dr. (Nombre y Apellidos) Coordinador/a de la Comision de Calidad del Titulo de la FEyP
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PICLO009_FEyP_Alll. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

1. Los planes docentes han sido revisados por las CCT.

2. Los planes docentes han sido publicados en Iz fecha

establecida

3. Elprofesorado ha entregado las aclas en plazo.

4. Se harespetado la normativa de tutorias.

5. Se harespetado la normativa de evaluacion.
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Anexo VIII. Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR/SO008_FEyP)

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE = °
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DOCUMENTACION Y REGISTRO rr—
EX EDICION: 3 CODIGO: PR/SO008_FEyP —

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTACION
Y REGISTRO

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Elabarado por:
Responsable cel SAIC.

Revisada por
Comision de Aseguramiento
nterro de Calidad del Centro.

Aprobaco por:
Junta de Facultad.

Fecha: 29 de octubre de 2022. Fecha: 3 de noviembre de 2022.
Firma 48, Firma
.o

Q) LY

Fecha: 7 de noviembre de 2022.
Firma

=
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INDICE

1.- OBJETO 3
2.- ALCANCE 3
3.- NORMATIVA 3
3.1.- Normativa estatal 3
3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura 3
4.- DEFINICIONES 4
5.- DESCRIPCION/DESARROLLO DEL PROCESO 5
5.1.- Subproceso 1. Elaboracion y revision de los documentos del SAIC 5
5.2.- Subproceso 2. Gestion de registros y evidencias documentales 7
6.- UNIDADES IMPLICADAS 7
7.- DOCUMENTOS 8
8.- DIAGRAMA 9
9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION 10
9.1.- Seguimiento 10
9.2.- Evaluacion 10
10.- ARCHIVO 10
12.- ANEXOS 10

PR/SO008_FEyP_Al. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE CALIDAD Y DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS
PR/SO008_FEyP_All. MODELO LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
PR/SO008_FEyP_Alll. MODELO HOJA DE CONTROL DE REGISTROS

1

13

13

PR/SO008_FEyP_AIV. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

DOCUMENTACION Y REGISTRO

13
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1.- OBJETO

El objeto de este documento es establecer el modo en que se lleva a cabo la gestion de los documentos que
integran el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Facultad de Educacian y Psicologia (FEYP), asi
como las evidencias documentales y registros generados en el desarrollo de los procesos del sistema,

Para cada uno de los documentos que canforman el SAIC se indican los siguientes aspectos: como se prepara,
quién lo prepara, como y quién lo revisa, como y a quién se entrega; y como y quién los anula cuando sea necesario
cambiarlo.

2.- ALCANCE

Este proceso es de caracter interno y afecta a las actividades desarrolladas por la FEYP vinculadas con la gestion
de los documentos, registros y evidencias documentales que integran el SAIC, ya estén registrados en soporte papel,
informéatico o de cualquier otro tipo que garantice su conservacion, reproduccion y almacenamiento seguro. Los
principales documentos del SAIC de la FEyP son los siguientes:

e Manual de calidad del Centro.

e Procesos y procedimientos del Centro, asi como los registros y documentos generados por estos.

* Normativas del Centro

o |nstrucciones de frabajo, directrices, guias o especificaciones del Ceniro.

» Documento con la lista maestra de documentos

« Documento con la hoja de control de registros o evidencias documentales

« Documento de control de cambios y versiones del Centro

3.- NORMATIVA

Para la elaboracion de este Procedimiento para el Control de la Documentacion y Registro se ha fenido en
consideracion ademas de la legislacion vigente, la siguiente normativa:

3.1.- Normativa estatal

o Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (BOE-13-04-2007).

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Plblicas
(BOE 02-10-2015).

e Ley 19/2003, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno (BOE 10-12-
2013).

3.2.- Normativa de la Universidad de Extremadura

e [statutos de la Universidad de Exiremadura, aprobados por Decreto 65/2003, de 8 de mayo (DOE
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23/05/2003) y modificados por Decreto 180/2010, de 2 de octubre (DOE 07/10/2010).

« Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura (aprobado en la Comision

de Aseguramiento Interno de Calidad de |a Universidad de Extremadura, 27/01/2021)

4.- DEFINICIONES

e Documento: Informacion generada por el SAIC y su medio de soporte (escrito en papel, digital, video,

muestra fisica, etc ).
Documento externo. Entregado por un agente externo a la institucion para su framitacion.

Documento interno: Generado por el personal como consecuencia de |a implantacion de un proceso

Documento de control de cambios y versiones: Documento en el que se anota cada uno de los cambios
y versiones que se hacen de los documentos que conforman el SAIC.

Formato (o modelo). Disefio predefinido, en una hoja de papel o en medio elecironico, que sirve como
medio para recoger datos o informacion de la realizacion de una actividad incluida en un proceso o
procedimiento. Cuando se rellena se convierte en documento o registro del SAIC.

Hoja de control de registro: Documento en el que se enumeran los registros que proporcionan las
evidencias del cumplimiento de un proceso o procedimientc y la forma de acceder a ellos segun su
localizacion, con el objetivo de facilitar su rapida y correcta recuperacion en casc de auditoria.

Lista maestra de documentos: Documento en el que se enumeran todos los documentos que configuran
el SAIC y el nimero de revision vigente en la actualidad, con el objetivo de utilizar siempre la Gitima version
de los mismos.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de unaorganizacion

Procedimiento: Documento que especifica ¢ detalla una parte de un procese.

Proceso: Un conjunto de actividades interrelacionadas que convierten entradas en salidas (o resultado), es
decir, que estan orientadas a obiener un determinado resultado. Indica en qué orden deben realizarse las
actividades o tareas, quién es el responsable de hacerlas, cuéndo se deben hacer y como se documentan,
asi como quién y como va a evaluar el resuftado obtenido

Proceso/Procedimiento comun de la universidad: Aquel en el que el responsable de su implantacion y
seguimiente es un Vicemrector o un miembro de un servicio o de una unidad administrativa de Rectoraco.

Proceso/Procedimiento propio del Centro: Aquel en el que el responsable de su implantacion y
seguimiento es un miembro de la Direccion del Centro (Facultad, Escuela o Servicio que pueda equipararse
aun Centro, como el Servicio de Biblioteca)

Proceso/Procedimiento clave (u operativo): Son aquellos que afiaden valor &l cliente o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion.

Pagina 4 de 12

Pagina 101 de 115



FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD —
07-11-2022

S PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE = °

UNIVERSIDAD (& mx DE EXTREMADURA DOCU.E"TAC'ONY REGISTRO —
U —

EX EDICION; 3 CODIGO: PRISO008_FEyP N—

« Proceso/Procedimiento de soporte (o de apoyo): San aquellos que proporcionan los medios y recursos
necesarios para que los procesos clave se puedan llevar a cabo y gue permiten el control y la mejora del
sistema de gestion.

* ProcesofProcedimiento estrategico: Son los que permiten definir y desarrollar las estrategias y objetivos
de la organizacion

« Registro. Documente que supone 2 evidencia de la realizacion de una determinada actividad o de los
resultados obtenidos. En sentido estricto, es un tipo de documento del SAIC.

5.- DESCRIPCION/DESARROLLO DEL PROCESO

A efectos operativos, este procedimiento se ha dividido en dos partes, La primera explica como proceder para
elaborar nuevos documentos del SAIC o revisar los ya aprobados. La segunda parte se refiere a come actuar para llevar
un correctoregistro de las evidencias generadas en la implantacion de los distintos procesos y procedimientas del SAIC.

5.1.- Subproceso 1. Elaboracion y revision de los documentos del SAIC
Este subproceso consta de los siguientes pasos:

1. Deteccion de la necesidad de elaborar o modificar un documento del SAIC. La deteccion de esta
necesidad puede proceder de las personas responsables de calidad de la UEX, de las personas responsables
del Certro, o de cualquier ofra persona implicada en la implantacion de los procesos y procedimientos. En este
Ultimo caso. la persona interesada en elaborar o modificar un documento del SAIC se lo comunicara por cualquier
medio escrito a [a persona responsable de calidad (de la UEx o del centro, segln corresponda), que seré quien
decida si procede la elaboracion o modificacion del documento.

Conviene recordar que tanto en el manual de calidad como en los procesos y procedimientos que constituyen el
SAIC del Centro, se especifica el tiempo de vigencia de cada uno de los registros o evidencias documentales,
por lo que la persona encargada de la gestion de calidad de! Centro debera estar pendiente de la finalizacion del
periodo de vigencia.

La efaboracion de un nuevo documento, o la modificacion de uno ya existente, puede deberse a causas tan
diversas como:

e Ladeteccion de no conformidades o de areas de mejora en la realizacion del trabajo.

« El cambio de politica o de estructura organizativa en la unidad encargada de implantar un proceso o
procedimiento.

e Laaprobacion de una nueva legislecion o modificacion de la existente.

2. Elaboracion de un nuevo documento o de una nueva version de uno ya existente. En caso de que |a persona
responsable del SAIC del Centro considere que procede crear un nueve documento, o modificar uno ya existente,
serd la encargada de acomeler esta tarea. Para ello puede apoyarse en oiras personas implicadas en el
documento que se esté elabarando o modificando. El contenido minimo o estructura de cada tipo de documento
sera el que se recege en el anexo 1 de este procedimiento.

Cuando se frate de la revision de alguno de los documentos principales del SAIC (manual de calidad,
procedimientos y documentos similares), es preciso completar la tabla “Historico de cambios’ que aparece en el
documento, indicandose el nimero de la nueva version, la fecha de la madificacion (al menos se indicara mes y
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afio) y el motivo de la misma.

Una vez elaberado el nuevo documento o la nueva version, la persona responsable del SAIC del Centro lo guardara
electronicamente usando como nombre del archivo el codigo del documento. En el caso de los documentos
principales del SAIC, deben figurar en la portada del documento la fecha de elaboracion, el nombre del responsable
de la elaboracion y su firma.

Revision del documento. Los documentos del SAIC de la FEYP deberan ser revisados de manera preliminar por
la persona responsable del SAIC del Centro, sin perjuicio de pedir la colaboracion del personal técnice de la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad de la UEx (UTEC).

En el caso del manual de calidad, de los procesos, procedimientos y normativas del Centro, el ¢rgano responsable
de su revision final es la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (CAICC), que como minimo
debera comprobar que no se producen solapamientos o contradicciones con ofros documentos existentes o entre
las distintas titulaciones.

Aprobacion del documento. En ¢l caso de formularios 0 modelos, la aprobacion correspondera directamente a
la persana responsable del SAIC del Centro con el asesoramiento de la persona responsable de la gestion de
calidad del Centro. Los decumentos principales del SAIC {manual de calidad, procesos y procedimientos,
normativas del centro, etc.) deberan ser revisados por parte de la CAICC y, posteriormente, sera la Junta de
Facultad el organo respensable de su aprobacion definitiva. Otros documentos derivados del manual de calidad,
de los procesos y procedimientos que ast lo tengan previsto, seran aprobados directamente por la CAICC.

Cuando el documento resulte aprobado de forma definitiva, se procedera a su firma electronica o manuscrita por
parte de todos los responsables de los drganos que se han encargado de su elaboracion, revision y aprobacion,
Desde ese momento, el documento no podra modificarse, a menos que se inicie de nuevo todo el proceso.

Archivo de documentos. Una vez aprobado y firmado un nuevo documento, o madificado uno ya existente, la
persona responsable de la gestion de calidad del Centro procedera a su almacenamiento en el repositorio de
control de documentacion SIGEAA

Retirada de documentos obsoletos. Al tiempo que se archiva el nuevo documento se procedera a refirar el
doecumento antigue de la siguiente forma:

1. En su nombre se incluira la expresion “obsoleto’ (ejemplo: MC_EIA_v2_obsoleto) y se incluird una marca de
agua con el citado texto.

2 Elarchivo seretirara de |a carpeta electronica que contenga la documentacion vigente del SAIC y se llevara
a otra carpeta de versiones anteriores.

3 Esimportante eliminar las versiones obsoletas de la pagina web de Iz FEyP y de otros medios en los que el
documento fue publicado.

Actualizacion de la lista maestra de documentos y del documento de control de cambios y versiones del
SAIC. Tras cualquier aperacion en el repositorio documental, bien sea por insercion de un nuevo documento, por
actualizacion de uno ya existente o declaracion de obsolescencia de este, |a persona responsable de la gestion
de calidad del Centro procederé a la actualizacion de la lista maestra de documentos del SAIC del Centro
(PR/SO008_FEyP_D001) y del documento de control de cambios y versiones del SAIC (PRISO008_FEyP_D002)

La persona responsable de la gestidn de calidad del Centro dispondra de una copia de todo el repositorio de forma
local en un ordenador especificamente dedicado a calided, que ira actualizando mensuaimente.
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8. Distribucion y difusion de nuevos documentos o de documentos revisados. En el caso de los procesos y
procedimientos de la FEYP, la persona responsable del SAIC remitira por correo electronice el documento (nuevo
0 actualizado) a los agentes implicados en su implantacion o utilizacion. Los documentos del SAIC de la FEyP
seran publicados en la pagina web del Centro, asimismo, se proporcionara acceso desde esta pagina web a todos
los procesos y procedimientos comunes de la UEx.

5.2.- Subproceso 2. Gestion de registros y evidencias documentales

La gestion y control de registros y evidencias documentales que permitan comprobar la ejecucion, el nivel de
implantacion y fa eficacia de los procesos del SAIC es fundamental para valorar su funcionamiento. Para ello se
pracedera del modo descrito a continuacién:

1. Archivo de registros o evidencias documentales generadas durante la ejecucion del proceso. El
responsable de la ejecucion de las tareas que integran el proceso debe almacenar los registros o evidencias
documentales que prueben su ejecucion, La clasificacion y ordenacion de los registros y evidencias doecumentales
serealizara de modo que facilite su localizacion e identificacion.

2. Actualizacion de la Hoja de Control de Registros. La persona encargada de fa gestion de calidad del Centro
anotara el nuevo registro generado en la hoja de control correspondiente, en la cual se describiran los registros o
evidencias documentales, clasificadas por procesos y subproceses, y se proporcionara acceso a los mismos. Esta
tarea sera revisada por la persona responsable del SAIC del Centro La hoja de control de registros seguira el
moadelo establecido y se almacenara en el repositorio SIGEAA (PR/SO008_FEyP_D003).

3. Baja o eliminacion de registros y evidencias documentales. Si ha transcurrido el tiempo de conservacion
establecido para un determinado registro o evidencia documental, el responsable del proceso debe proceder a su
eliminacion (destruccion o borrado), de modo que no sea posible su reintegracion

4. Accesoala hoja de control de registros. La Hoja de Control de Registros de la FEyP podra ser consuliada por
los responsables de calidad de la UEx y por agentes autorizados para |a realizacion de auditorias o actividades de
control a través del repositorio SIGEAA.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad Puesto Descripcion de tareas

« Revision e borador del documento remitide por la persona responsable del SAIC vy,
posteriormente, aprobacion si procede

A(s:o":rs;:;nelo « Deteccion de la necesidad de elaborar o modificar un documento del SAIC del Centro.
ﬁgerm o « Elaboracion de nuevos documentos del SAICdd Centro o actualizacion de uno ya existente,
Calidad del Responsable en clo{gbuaClon con .otraﬁ personas imglicadas en el proceso (si las hubiera).
Ganko del SAIC | » Rewision dela actualizacion dela lista maestra de documentos, del documento de contral de

cambiosy versiones y dela hoja de contral de registros del SAIC del Centro.
= Difusion del documento definitivo y debidamente aprobado, si asl esté previsto.
« Deteccion de la necesidad de elaborar o modificar un documento del SAIC del Centro.
« Conservacion y mantenimiento de! repositorio del SAIC del Centro tanto enla nube como en
el ordenador de formalocel, realizando mensualmente copias de seguridad.
Saeretaria Gisnseds [ Actualizacion de la lista maestra de documentos, del documento de control de cambicsy
Administrativa Calidad versiones, y dela hoja de contrd de regisiros del SAIC de! Centro.
« |dentificacion de los documentos cbsoletos en el repositorio de SAIC, tomando como
referencia el tiempo de vigencia de cada uno de los registros o evidencias documentales.
« Recopilacion y actualizacian delas evidencias documentales que se requieran cada vez que
se modifica un documento o cada vez que finalice su periodo de vigencia.

Presidente | » Aprobacion delos documentos del SAIC del Centro.

Junta de
Cenlro
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7-- DOCUMENTOS

Los documentos que se generan en el presente pracedimiento son:

* PR/SO008_FEyP_DO001. Lista maestra de documentos.

e PRISO008_FEyP_D002. Documento de control de cambios y versiones

e PR/SO008_FEyP_D003. Hoja de control deregistros.
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8.- DIAGRAMA

INICIO

Deteccién de la necesidad de modificacion
o elaboracién de un documento
Persona responsable del SAIC / agentes
implicados

¢Es procedente?

Si

Modificacion o elaboracién del documento
Persona responsable del SAIC / agentes
implicados

.

Rewvision del documento
Persona responsable del SAIC

|

!

Aprobacién de formularios, modelos, etc.
Persona responsabie del SAIC /
Gestor/a de calidad del Centro

v

Aprobacién de documentos principales
CAICC / Junta de Facultad

'

Archivo de documentos
Gestor/a de calidad del Centro

v

Retirada de documentos
Gestor/a de calidad del Centro

v

Actualizacién de la lista maestra de
documentos, del documento de control de
cambios y versiones y de |s hoja de control
de registros
Gestor/a de calidad del Centro

| —»| Pr/sc00s_FEYP_D002

v

Difusion de la informacién
Persona responsable del SAIC

]

Evidencias:
PR/SC008_FEyP_D001

PR/SOQ08_FEyP_|
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION
9.1.- Seguimiento

La persona responsable del SAIC del Centro es la encargada de comprobar que el proceso se lleva a cabo de
acuerdo al modo establecido en este documento y que se generan las evidencias que asi lo demuestran.

También correspondera a estos responsables la evaluacion de los resultados del procedimiento, utilizando como
indicador el nimero de errores encontrados en la generacion y el control de la documentacion y registros en el momento
de una auditoria (externa o interna).

9.2.- Evaluacion

La persona responsable del SAIC del Centro es también la encargada de eveluar el proceso. Para ello tendra en
cuenta el indicador referido al nimeroe de errores encontrados en la generacién y control de documentos y registros en

pracesos de auditoria.
10.- ARCHIVO
ldenﬂ:;;ct;zn o Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
PR/SCO08_FEYP_DOD1 Informatico Regponsable del SAIC Permanente
= Hasta la redaccion de una
PR/SC008_FEyP_D002 Informatico Responsable gel SAIC Bl e
PR/SOQ008_FEyP_D003 Informatico Responsable del SAIC Permanente

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1 08-06-2014 Version original
Adecuacion del procedimiento a los requisitos del repositorio SIGEAA
2 01-03-2019 Adecuacion del procedimiento a los requisitos del Centro

Actualizacion de modelos de documentos del procedimiento
Revision del proceso.

Revision del diagrama del proceso

Actualizacién de la normativa y de las referencias correspondientes
Actualizacion de indicadores y seguimiento del proceso

3 26-09-2022

12.- ANEXOS
o PR/SO008_FEyP_Al. Estructura del manual de calidad y de los procesos y procedimientos.
« PR/SO008_FEyP_All. D001. Modelo lista maestra de decumentes
« PR/ISO008_FEyP_Alll. D003. Modelo hoja de contral de registros.

* PR/SO008_FEyP_AIV. Lista de comprobacion del Procedimiento para el control de documentacion y registro.
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PR/SO008_FEyP_Al. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE CALIDAD Y DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
El manual de calidad debera contener como minimo fa siguiente informacion;

* Cbjeto delmanual.

* Alcance del manual

* Presentacion del centro, que contendra como minimo una breve referencia a su historia, los érganos de
gobierno, los principales recurses materiales con los que cuenta.

e Estructura para la gestion de la calidad, que contendra una referencia a la estructura de calidad de la UEx y
mas detalladamente a la propia del Centro, indicando las tareas y responsabilidades que corresponde a cada
organo o cargos de gestion implicado.

» Politica de Calidad y objetivos generales de! centro, es decir, el compromiso adoptado y firmado por el maximo
responsable del Centro.

»  Ceslion del manual, que contendré la informacion necesaria para saber:
+ Como se elabora y se aprueba el manual de calidad, asi como su revision.
+ Como se difunde y se da publicidad al manual.
+ Cual es la estructura y formata del manual
¢ Documentacion del SAIC. Se indicara la documentacion que conforma el SAIC del Centro, con el mapa de
procesos y procedimientos. En la medida que se pueda, se agruparan los procesos en fres grupos:
estratégicos, clave y de soporte. Se incluira también una tabla o cuadro con la enumeracion de procesos y
procedimientos y su vinculacion con las directrices del programa AUDIT de la ANECA.

» Historial de cambios. Se trata de una tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la
edicion, la fecha de la modificacion y el motivo resumido de cada una de ellas.

El manual llevara un encabezado con la siguiente informacion:

s Titulo del documento: Manual de calidad del (ncmbre del centro).
e Logotipo de la UEx a la izquierda y del centro a la derecha.
» Nimero de la edicidn o version del documento.
o Codificacion: MC_(siglas del centro)
El contenido del Manual ra precedido de una portada que contendra;
o Titulo del documento: Manual de calidad del (nombre del centro).

» Tabla indicativa de responsables y fechas de elaboracion, revision y aprobacion, incluyéndose las firmas de
dichos respensables.

Todas las paginas irdn numeradas correlativamente en el formate “pagina x de y".
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Los procesos y procedimientos deberan sequir la siguiente estructura:
1. Objeto: Describe la finalidad del proceso.
2. Alcance: Indica los limites de aplicacion del proceso o procedimiento.
3. Normativa de referencia (si procede).
4. Definiciones (si procede)

5. Descripcion o desarrollo: Se indicara la secuencia cronologica de las actividades o tareas a realizar, quién es
el responsable de hacerlas, cudndo se deben hacer y como se documentan (qué registros deben generarse).

8. Unidades implicadas. Se recopilaran las actividades o tareas a realizar pero agrupandolas por persona u
organo responsable de llevarlas a cabo.

7. Documentos: Se relacionaran todos los documentos, internos o externos, generados en el desarrollo del
proceso o procedimiento.

8. Diagrama: Se incluira un flujograma o representacion grafica de la secuencia de actividades o tareas arealizar.
9. Seguimiento y evaluacion: Se indicaré quién es el responsable de realizar el seguimiento, es decir, de confrolar
periédicamente que se han hecho las actividades y tareas que conforman el proceso o procedimiento, en los
momentos o plazos establecidos y generando las correspondientes evidencias. Se puede incluir como anexo un
check-list de segumiento. Tambien se indicara quién es el responsable de evaluar el proceso, es decir, de medir
los resultados o consecuencias del mismo; y para ello se incluira el indicador o conjunto de indicadores que nos
sirvan para evaluar

10. Archivo: Se recogeran en una tabla exclusivamente aquellos documentos que deben considerarse registros
por ser evidencias adecuadas de la realizacion del proceso o procedimiento. Se indicara para cada uno de ellos
quién es el responsable de su archivo (almacenamiento), el soporte y lugar del archivo y el tiempo deconservacion.

1. Histérico de cambios. Se trata de una tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicion,
la fecha de la modificacion y el motivo resumido de cada una de ellas.

12. Anexos (sl proceden): Pueden incluirse formatos de documentos.
Lievarén un encabezado similar al indicado para el manual de calidad, con la consiguiente codificacion:
® Procesos. PIXXnnn_(centro),
e Procedimientos: PRXXnnn_(centro), donde:
XX: indica el tipo de proceso’ ES (Estratégico), CL (Clave), SO (Soporte)
nnn: Numero del proceso comenzando por 001,

(centro): siglas identificativas de la Facuitad o Escuela, 0 UEx en el caso de procesosfprocedimientos
centralizados para toda la Universidad de Extremadura

El contenido del proceso o procedimiento ira precedido de una portada similar a la indicada para el manual de calidad
y todas las paginas iran numeradas correlativamente en el formato “pagina x de y'.

Pagina 12 de 12

Pagina 109 de 115



=

R

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

JUNTA DE FACULTAD
07-11-2022

J— PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
UNIVERSIDAD (&~~~ DE EXTREMADURA DOCUMENTACION Y REGISTRO

1l

EDICION: 3

CODIGO: PRISO008_FEyP

PRISO008_FEyP_All. MODELO LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Carpeta
P/XXnn_(centro) N 17:2°,3% Mes Afio Ordenador “Documentacion del
proceso .
SAIC
PR/ISO008_FEyP_Alll. MODELO HOJA DE CONTROL DE REGISTROS
Nombre del Secretaria Carpeta "registros Mes afio Indefinidamente Mes afio

PIXXnn_(centro)

proceso del Centro del PAXXnnn”

PRISO008_FEyP AIV. LISTA DE COMPROBACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

DOCUMENTACION Y REGISTRO

1. Se ha revisado algln documento y se ha hecho de
acuerdo a lo indicado en el procedimiento

2. Se ha aprobado algin documento y se ha hecho de
acuerdo a o indicado en el procedimiento.

3. Se ha archivado algun documento y se ha hecho de
acuerdo a lo indicade en el procedimiento.

4. Se ha difundido algun documento y se ha hecho de
acuerdo a lo indicade en el procedimiento.

5. Se han archivado los registros generados y se ha hecho
de acuerdo a lo indicado en el procedimiento.

8. Se han eliminado los registros caducados y se ha hecho
de acuerdo a lo indicado en el procedimiento.

7. Se ha actualizado la lista maestra de documentos del
SAIC.

8. Se han aclualizado los documentos de control de
cambios del SAIC.

9 Se ha actualizado la hoja de control de registros del
SAIC.
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Anexo IX. Informe anual de objetivos (cursos 2020-22).

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE °
OBJETIVOS DE CALIDAD r.
CURSOS 202021 Y : 5 I' —
0122 CODIGO: PIES004_FEYP

INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

Elaborado por:
Respansable del SAIC.

Fecha: 24 de octubre de 2022,

Revisaco por: Aprobado por:
Comision de Aseguramiento Junta de Facultac.
Interno de Calidad del Centro.

Fecha: 3 de noviembre de 2022. Fecha: 7 de noviembre de 2022,

Firma i
|\

Firma h Firma

Xa) g
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INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El presente documento se elabora con el fin de dejar constancia de los objetivos de calidad alcanzados por la
Facultad de Educacion y Psicologia de la Universidad de Extremadura durante cada curso académico. Su elaboracion
fue establecida tras la modificacion del Proceso para definir la Politica y Chjetivos de Calidad realizado en enero de
2019. Este informe tiene un caracter bianual y, por tanto, abarcara los cursos académicos 2020/21 y 2021/22, que son
en los que el actual equipo decanal se ha visto involucrado. A partir del proximo curso si tendra un caracter anual.

Los objetivos de calidad del centro fueron definidos en consonancia con los objetivos de calidad de la UEX y son
los siguientes:

1. Implantar, mantener y difundir el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

2. Carantizar la calidad de los programas formativos que se mparten en el Centro.

3. Garantizar y orientar las ensefianzas de los estudiantes.

4. Garantizar y mejorar la calidad del personal docente e investigador y del personal de administracidn y
servicios

5. Gestionar y mejorar los recursos y servicios del Centro.

6. Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados (de aprendizaje, de insercion laboral y satisfaccion
de los grupos de interés).

7. Disponer y publicar la informacion, de forma periddica, fiable, accesible, sobre todas las fitulaciones.

Can el fin de favorecer el cumplimiento de los objetivos sefialados, se definieron una serie de acciones de
calidad relacionadas con cada uno de los objetivos. Algunas son acciones de caracter ordinario, contempladas en los
procesos del Sistema de Aseguramientc de Calidad de la Facultad. Otras, por el confrario, tienen un carécter
extraordinario. Se indica a continuacion el nivel de cumplimiento de dichas acciones
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Andlisis del nivel de cumplimiento de objetivos

En latabla 1 se muestra el analisis del nivel de cumplimiento de cbjetivos de calidad de la FEyP durante los cursos
2020/21 y 2021/22. Se incluyen algunas observaciones que permiten justificer el nivel de cumplimiento de cada objetivo:

Tabla 1. Andlisis del nivel de cumplimiento de objetivos de calidad de fa FEyP durante los cursos 2020121 y 2021/22

Realizado

Objetivos 8 3 Observaciones

{ No Parciaimente
1. Implantar, X Se han realizado varias acciones: 1) Revision de la seccion del SAIC en la web
mantener y difundir el del centro, 2) Actudizacion de los procedimientos, aunque esta tarea de
Sistema de mantenimiento no se ha completado, 3) Publicacion de informes anuaes de las
Aseguramiento fitulaciones y 4} Publicacion del informe anual del Centro.
Intemo de Calidad
(SAIC).

2. Garantizar la X
calidad de los

La totdided de los planes docentes han sido revisados por las CCT implicadas
y publicados en la pagina web del Centro en tiempo y forma. Para elio, se han

programas formativos seguido las directrices de revision, aprobacion y publicacion de planes docentes
que se imparten en el de! Centro. Por tanto, Ia accion necesaria para la consecucion del objefive se ha
Centro. ejecutado de forma correcta.

3. Garantizar y X Las actuaciones que se han ejecutado en este sentido han sido las siguientes:
orientar las 1) Atencion de quejas, reclamaciones y sugerencias realizadas por el dumnado
ensehanzas de los y ¢ profesorado, 2) Confeccion de la agenda del estudiante de los titulos de
estudiantes. grado y posgrado (se ha iniciado en el curso 2021/22), 3) Publicacion de |os

planes docentes, 4) Oferta de acciones pardelas de bienvenida y orientacion el
estudiante, paralelas a la formacion académica (en ¢ curso 2020121 agunas
acciones no pudieron realizarse por & COVID-19) y §) Pubicacion de
informacion en paneles, web y redes sociales

4, Garantizar y X
mejorar la calidad del
PDIy del PAS.

La difusion de informacion sobre la oferta de formacion dela UEx para & PAS y
el PDI se hace drectamente por la Seccion de Formacion del PAS y por e
SOFD, respetivamente. No obstante, seria recomendable que en proximos
cursos académicos se propusieran acciones desde e propio Centro
encaminadas en este sentido (accion 1)

5. Gestionar y mejorar X
los  recursos
servicios del Centro.

Se utiliza un sistema interno para comunicar incidencias en las instalaciones y
equipos que ya esta plenamente implantado (accion 1). Toda la informacion
sobre incidencias se registra automaticamente en €l sistema y es reparada lo
antes posible. La web de registro es la siguiente. httos/Mww.unex.es/conoce-
la-uex/centros/educacion/incidencias-deda-facutad-de-educacion

A margen de las incidencias, se realizo un amplio andlisis de la capacidad de
las auas y olros espacios de la FEyP. Como consecuencia del COVID-18,
desde d Vicedecanato de Ordenacion Académica se elaboro un documento en
¢l que se indicaba |a capacidad de cada aula y se llevo a cabo una intensa
actividad para desdoblar espacios en fechas de examenes (accion 2).

6. Analizar y teneren X
cuenta la informacion

de los resultados (de
aprendizaje, de
insercion laboral y
satisfaccion de los
grupos de interés).

Las Comisiones de Cdlidad de las Tituaciones anaizan diferentes indcadores
en sus informes anuales de celidad (accion 1), También en ¢ informe anual de
caidad del Centro se observan diferentes indicadores de evolucion (accion 2).
Por tanto, las dos acciones fundamentales de este objefivo estan acometidas
correctamente. Ademas, en las reuniones de las Comisiones de Calidad de las
Tituaciones los representantes de esltudiantes pueden comunicar cualquier
incidencia en la docencia.

7. Disponer y publicar X Se ha realizado de forma penddica y oportuna la publicacion en la web,
la informacion, de paneles, correo de plazos académicos de caracter administrativo (accion 1). Sin
forma periodica, embargo, se ha observado una cierta sobrecarga en la recepcion de correos
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&

fiable, accesible,
sobre todas las
titulaciones.

electronicos por parte del alumnado; por elo, seria necesario que se potenciara
¢l uso de las redes sociales (accion 2)

A continuacion, en la tabla 2 se incluye el célculo de las acciones que se han acometido y de aquellas que no se
han ejecutado seqln el objetivo con el que estan relacionadas:

Tabla 2. P taje de accienes ejecutadas en la FEyP durante los cus:: 2020721 y 2021722 en funcion de su vinculacion con los objetivos de
calidad.
Objetivo Acciones realizadas Acciones no realizadas Porcentaje

1 3 1 75%
2 1 0 100%
3 3 1 80%
4 0 1 0%
5 2 0 100%
6 2 0 100%
T 1 1 50%

Total 13 4 76.5%

Como propuesta de mejora se puede observar que se requiere de la actualizacion completa de los procesos y
procedimientes del Centro y publicar més informacion a través de las redes sociales. Con respecte a las actividades
que no pudieron acometerse por la accion del COVID-19, se van a retomar con normalidad en el curso 2022/23.
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Anexo X. Propuesta de premios a mejores expedientes académicos del centro.
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MEJORES EXPEDIENTES POR TITULACION QUE HAN FINALIZADO SUS ESTUDIOS EN EL CURSO 21-22

ESTUDIANTE PROPUESTO NOTAMEDIA TITULACION c6DIGO
BELEN FRAGA SIERRA 9,13 GRADO EBUCACION INFANTIL 0616
IRENE GONZALEZ BUENO 9,50 GRADO EDLCACION PRIMARIA 0617
ALBA DURAN RUFACO 9,06 GRADO EN PSICOLOGIA D624
LUCIA PINILLA MORENQ 9,70 ML FORMACION DEL PROFESORADO EN ED. SECUNDARIA DB18
IANINA IDELMAR MUNAFO VALLEIOS 9,26 MU EN ENSENANZA BILINGUE PARA LA EDUCACION PRIMARIAY SEC 0621
LAURA DIAZ VALERO 835 MUI CIENCIAS SOCIALES 0522
ANGELICA CUADRADO LOPEZ 9,01 MUI FORMACION PROFESORADQ Y TIC 0523
ANA REGADERA PALACIOS 8,96 MUI ENSERANZA Y APRENDIZAJE DE LAS CCEXP. SOCIALESY MAT D625
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