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1.- OBJETO.

El presente documento establece la politica y los objetivos de calidad de la Facultad de Educacién y Psicologia
(FEYP) de la Universidad de Extremadura (UEx) para el periodo 2025-2027.

La politica de calidad del centro se entiende como el conjunto de directrices que reflejan el compromiso de la Facultad
con la mejora continua, orientando sus acciones hacia la excelencia académica y administrativa. Los objetivos de
calidad, por su parte, establecen las metas y resultados que se pretenden alcanzar para optimizar la oferta formativa,
los servicios y, en general, el funcionamiento del centro.

A través de esta politica y sus objetivos, la FEyP busca garantizar procesos organizados y transparentes que
permitan obtener evidencias objetivas para su andlisis. Este enfoque facilita la identificacién de oportunidades de

mejora y la toma de decisiones informadas, asegurando asi la calidad y el desarrollo continuo de la institucion.

Los marcos de referencia que han servido de base para el desarrollo de este documento son los siguientes:

Criterios y directrices de calidad del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Leyes y normativas de ambito universitario.

Plan Estratégico de la UEx (2024-2026), aprobado en el Consejo de Gobierno el 19 de diciembre de
2024,

Politica y Objetivos de Calidad de la UEXx, aprobados en el Consejo de Gobierno el 30 de abril de 2019.

Estatutos de la UEx (Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacién, Ciencia y
Tecnologia, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura).

Normativas y Reglamentos de la FEyP.

Criterios y directrices para la definicion y documentacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de la
Calidad de la Educacion Superior (Modelo AUDIT), desarrollados por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en febrero de 2024.

Programa electoral del equipo decanal.

Catélogo de indicadores de la FEyP.

2.- POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA UEx

La FEyP de la UEx asume desde su creacion el firme compromiso de mantener un nivel elevado de calidad en todos
sus ambitos de actuacién: docencia, investigacion, transferencia y gestion. Este compromiso se ve reflejado en la
obtencién del certificado AUDIT (n°: 105/2023) concedido por la ANECA, que valida positivamente la implantacion de
nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). Asimismo, la Facultad ha alcanzado la Acreditacion
Institucional (06005305), otorgada mediante Resolucidn del Consejo de Universidades de fecha 11 de marzo de 2024.

La FEyP se basa en una cultura de calidad que fomenta la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
universitaria, con el objetivo de garantizar que las competencias, habilidades y aptitudes de nuestros egresados sean
reconocidas y valoradas tanto por los empleadores como por la sociedad en general.

Para cumplir con este compromiso, el Equipo Directivo de la FEyP establece las siguientes directrices generales que
constituyen nuestra Politica de Calidad y guian las acciones estratégicas del centro:
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POLITICA'Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA

Consolidar el compromiso con la mejora continua mediante la evaluacion sistematica de los procesos
académicos y administrativos, implementando acciones preventivas y correctivas cuando sea necesario,
para asegurar la excelencia en la docencia, la investigacion, la transferencia y la gestion.

Fomentar la implicacién activa de toda la comunidad universitaria en la politica de calidad del centro,
asegurando su comprension, aceptacion y difusion entre el profesorado, el estudiantado y el personal de
administracion y servicios.

Promover la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje a través de metodologias activas, el uso de
nuevas tecnologias y el disefio de materiales y recursos educativos que favorezcan una formacion integral
y significativa.

Garantizar la equidad, la diversidad y la inclusién en todas las actividades de la Facultad, prestando
especial atencion a la perspectiva de género y a la accesibilidad en los procesos formativos y de gestion.

Desarrollar estrategias de internacionalizacion y colaboracion con otras instituciones para fortalecer redes
académicas, de investigacion y de transferencia del conocimiento, favoreciendo el enriquecimiento mutuo
y la visibilidad de la Facultad a nivel nacional e internacional.

Optimizar el funcionamiento del SAIC mediante su revision y actualizacion periodica, asegurando su
adaptacion a las necesidades del centro y a los estandares de calidad universitaria.

3.- OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA UEx

Los Objetivos de Calidad de la FEyP son los siguientes:

Objetivo 1. Potenciar el dinamismo estudiantil desde su independencia y autonomia, proporcionando
orientacion y recursos que faciliten su desarrollo académico y personal.

Accion 1. Impulso de la acogida y orientacidn del alumnado (especialmente en los primeros cursos)
mediante Jornadas coordinadas dentro del Plan de Accion Tutorial (PAT).

Accion 2. Potenciacion de los canales de comunicacion existentes (EducaFMUex, RRSS y tablones de
anuncios) para garantizar el acceso a la informacion y a los recursos clave.

Accion 3. Ampliacién de la oferta de plazas de movilidad para el Grado en Psicologia, revisando y
desarrollando convenios en el contexto europeo de la Alianza EuGreen.

Accion 4. Fortalecimiento de la colaboracién con el Consejo de Estudiantes, identificando y atendiendo
sus necesidades materiales, reivindicaciones e iniciativas en linea con los intereses generales de la
comunidad universitaria.

Accion 5. Fomento de la participacién estudiantil en las comisiones de calidad de la FEyP, integrando
procedimientos de toma de decisiones y mecanismos de rendicién de cuentas sobre los resultados de
aprendizaje.

Objetivo 2. Fomentar relaciones profesionales basadas en un trato humano y un clima de trabajo positivo y
colaborativo.

Accion 6. Promocion de la acogida e integracion de nuevos miembros en la comunidad universitaria,
garantizando su acceso a la informacion y a los recursos clave.

Accion 7. Impulso de una comunicacion fluida entre el Equipo Decanal y la Secretaria del Centro para
abordar asuntos de interés general.

Accion 8. Atencién a las necesidades del PDI y PTGAS en materia de condiciones laborales y recursos,
trasladando a instancias superiores aquellas que sean viables.
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Accion 9. Revisidon y mejora del Reglamento de Régimen Interior del centro para adaptarlo a las
necesidades actuales de la comunidad universitaria, incorporando principios de libertad académica,
comportamiento ético, prevencién del fraude académico, equidad, diversidad e inclusién.

Accion 10. Actualizacion de la informacion del PDI y PTGAS en la web del centro, facilitando el acceso
a datos relevantes sobre su labor académica y administrativa.

Objetivo 3. Garantizar la calidad de los programas formativos, adaptandolos a los nuevos contextos, desafios
sociales y laborales, y promoviendo una oferta académica acorde con las necesidades del alumnado.

Accion 11. Andlisis de la viabilidad para impulsar la implantacién de los dobles grados en Educacion
Infantil-Primaria y Psicologia-Criminologia.

Accion 12. Solicitud al Rectorado para ampliar la oferta del Grado en Psicologia mediante la
incorporacién de un segundo grupo.

Accion 13. Revisién de los titulos de Master para evaluar la incorporacion de modalidades
semipresenciales en aquellos casos donde sea viable, respondiendo a las demandas formativas actuales.
Accion 14. Refuerzo de la internacionalizacion de la Facultad mediante la consolidacién de redes de
trabajo, el establecimiento de alianzas estratégicas y la dinamizacion de nuevas iniciativas.

Accion 15. Revision, aprobacion y publicacién anual de los planes docentes de las asignaturas con
referencias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contenidos sobre prevencion, sensibilizacién
y apoyo a las victimas de violencias sexuales.

Objetivo 4. Reforzar el compromiso social de la Facultad mediante estrategias de comunicacion externa,
alianzas con organizaciones solidarias, difusion de su oferta académica y formativa, fomentando la formacion
continua de la comunidad.

Accion 16. Presencia regular en medios de comunicacion mediante notas de prensa, tribunas y publicidad
de actividades.

Accion 17. Cuidado de las RRSS institucionales en lineas corresponsables con la vision universitaria.
Accion 18. Estudio e implantacién de contactos permanentes con organizaciones solidarias para
fomentar alianzas estratégicas.

Accion 19. Revision y actualizacion periddica del contenido de la pagina web de la FEyP, identificando y
corrigiendo posibles denominaciones incorrectas del centro para asegurar la precision de la informacion
disponible.

Objetivo 5. Mejorar la gestion de los recursos y servicios de la Facultad, garantizando que las infraestructuras
se adecuen a las necesidades de los programas formativos y contribuyan a la satisfaccion del alumnado y
personal académico.

Accion 20. Revision sistematica de instalaciones y equipos docentes antes del inicio de cada periodo de
clases, manteniendo ademas un registro actualizado de incidencias para un seguimiento eficiente.
Accion 21. Fomento de la participacion del alumnado a través del Consejo de Estudiantes en la
renovacion fisica de la Facultad a través de la decoracion y la adaptacion de aulas.

Accion 22. Reivindicacion de soluciones ante la creciente necesidad de espacios debido a la ampliacion
de la oferta académica y de servicios.

Accioén 23. Familiarizacién con una incorporacion de una visién corresponsable con la sostenibilidad en
la gestion y planificacion del Centro.

Objetivo 6. Asegurar la mejora continua a través de la revision y actualizacion del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC).

Accion 24. Seguimiento y evaluacion de la calidad del centro mediante indicadores, registro de evidencias
y analisis para identificar mejoras y realizar actualizaciones cuando sea necesario.
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Accion 25. Difusion de la politica, objetivos, procesos y procedimientos de calidad del centro mediante la
web y otros canales, garantizando transparencia y el acceso a la informacién.
Accion 26. Coordinacion de las comisiones de calidad del SAIC, fomentando una cultura de calidad
compartida y mayor participacion de los representantes de diferentes sectores.
Accion 27. Publicacién y difusion de los informes y evidencias del SAIC, a través del portal web y el
repositorio SIGEA, asegurando un acceso publico y actualizado a la documentacion y resultados del

centro.

A continuacion, se presenta la relacion entre los Objetivos de Calidad de la FEyP, las directrices del programa AUDIT
y los indicadores de calidad de la FEyP:
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Indicadores (™)

01. Potenciar el
dinamismo estudiantil
desde su independencia y
autonomia, proporcionando
orientacion y recursos que
faciliten su desarrollo
académico y personal.

A1. Impulso de la acogida y orientacién del alumnado (especialmente en los primeros cursos) mediante Jornadas
coordinadas dentro del Plan de Accién Tutorial (PAT).

A2. Potenciacion de los canales de comunicacion existentes (EducaFMUex, RRSS y tablones de anuncios) para garantizar
el acceso a la informacién y a los recursos clave.

A3. Ampliacion de la oferta de plazas de movilidad para el Grado en Psicologia, revisando y desarrollando convenios en el
contexto europeo de la Alianza EuGreen.

A4. Fortalecimiento de la colaboracion con el Consejo de Estudiantes, identificando y atendiendo sus necesidades
materiales, reivindicaciones e iniciativas en linea con los intereses generales de la comunidad universitaria.

A5. Fomento de la participacion estudiantil en las comisiones de calidad de la FEyP, integrando procedimientos de toma de
decisiones y mecanismos de rendicién de cuentas sobre los resultados de aprendizaje.

3.1;34.

3.1;3.3.
31
3.1;34.

3.2;35.

P/ES004_FEYP_I1: PIES005_FEyP_I1;
PIES005_FEyP_I3; PIES005_FEyP_I4;
P/ES006_FEYP_I1: PICLO10_FEyP_I1;
PICLO10_FEyP_I3; PICLO11_FEyP_I2;
PICLO11_FEyP_I3; PICLO11_FEyP_l4;
PISO001_FEyP_I1; PISO001_FEYP_I2.

02. Fomentar relaciones
profesionales basadas en
un trato humano y un clima
de trabajo positivo y
colaborativo.

AB. Promocién de la acogida e integracion de nuevos miembros de en la comunidad universitaria, garantizando su acceso
a la informacién y a los recursos clave.

A7. Impulso de una comunicacion fluida entre el Equipo Decanal y la Secretaria del Centro para abordar asuntos de interés
general.

A8. Atencién a las necesidades del PDI y PTGAS en materia de condiciones laborales y recursos, trasladando a instancias
superiores aquellas que sean viables.

A9. Revisién y mejora del Reglamento de Régimen Interior del centro para adaptarlo a las necesidades actuales de la
comunidad universitaria, incorporando principios de libertad académica, comportamiento ético, prevencién del fraude
académico, equidad, diversidad e inclusion.

A10. Actualizacion de la informacion del PDI'y PTGAS en la web del centro, facilitando el acceso a datos relevantes sobre
su labor académica y administrativa.

4.1;4.3.
4.2;4.6.

4.1;4.3,4.5,46.

12,44;46.

47

P/ES004_FEyP_I1; P/ES005_FEyP_lI1;
P/ES005_FEyP_I2; P/ES005_FEyP_I3;
P/ES005_FEyP_I4; P/ES006_FEyP_lI1;
P/ICLO10_FEyP_I1; P/CLO10_FEyP_I2;
P/CLO10_FEyP_I3; P/CLO11_FEyP_I1;
P/SO005_FEyP_I1; P/SO005_FEyP_I5;
P/SO005_FEyP_I7; P/ISO005_FEyP_l8;
P/SO005_FEyP_1l9;
P/SO005_FEyP_I10;
PR/SO006_FEyP_lI1;
P/CLO09_FEyP_I3.

03. Garantizar la calidad de
los programas formativos,
adaptandolos a los nuevos

contextos y desafios
sociales y laborales, y
promoviendo una oferta
académica acorde con las
necesidades del alumnado.

A11. Andlisis de la viabilidad para impulsar la implantacion de los dobles grado en Educacion Infantil-Primaria y Psicologia-
Criminologia.

A12. Solicitud al Rectorado para ampliar la oferta del Grado en Psicologia mediante la incorporacion de un segundo grupo.
A13. Revision de los titulos de Master para evaluar la incorporacién de modalidades semipresenciales en aquellos casos
donde sea viable, respondiendo a las demandas formativas actuales.

A14. Refuerzo de la internacionalizacion de la Facultad mediante la consolidacion de redes de trabajo, el establecimiento
de alianzas estratégicas y la dinamizacion de nuevas iniciativas.

A15. Revision, aprobacion y publicacidn anual de los planes docentes de las asignaturas con referencias a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y contenidos sobre prevencion, sensibilizacién y apoyo a las victimas de violencias sexuales.

2.3;24.
23
2.1;2.4;25.

24

2.1;25;26

P/ES004_FEyP_I1; P/ES005_FEyP_l4;
P/ES006_FEyP_I1; P/CLO09_FEYP_I1;
P/CLO09_FEyP_I2.

04. Reforzar el compromiso
social de la Facultad
mediante estrategias de
comunicacion externa,
alianzas con organizaciones
solidarias, difusion de su
oferta académica y

A16. Presencia regular en medios de comunicacion mediante notas de prensa, tribunas y publicidad de actividades.

A17. Cuidado de las RRSS institucionales en lineas corresponsables con la vision universitaria.

A18. Estudio e implantacion de contactos permanentes con organizaciones solidarias para fomentar alianzas estratégicas.
A19. Revision y actualizacion periddica del contenido de la pagina web de la FEyP, identificando y corrigiendo posibles
denominaciones incorrectas del centro para asegurar la precision de la informacion disponible.

9.2;9.3;9.5.
9.2;9.3;94.
9.1;9.3.

9.2,9.3;94.

P/ES004_FEyP_I1; P/ES005_FEyP_I3;
P/ES006_FEyP_I1; P/ES005_FEyP_l4;
P/CLO12_FEyP_l4; PICLO12_FEyP_l1;
PICLO12_FEyP_I2; P/CLO12_FEyP_I3;
P/CLO12_FEyP_l4; PICL012_FEyP_I5;
P/CLO12_FEyP_lI6;
PR/SO008_FEyP_I1.
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formativa, fomentando la
formacion continua de la
comunidad.

05. Mejorar la gestion de  A20. Revision sistematica de instalaciones y equipos docentes antes del inicio de cada periodo de clases, manteniendo

los recursos y servicios de  ademas un registro actualizado de incidencias para un seguimiento eficiente. 54,55,56.
la Facultad, garantizando ~ A21. Fomento de la participacion del alumnado a través del Consejo de Estudiantes en la renovacion fisica de la Facultad a 52 PR/SO006_FEyP_I2;
que las infraestructuras se  través de la decoracion y la adaptacion de aulas. - P/SO005_FEyP_|9; P/ES005_FEyP_l4;
adecten a las necesidades  A22. Reivindicacién de soluciones ante la creciente necesidad de espacios debido a la ampliacion de la oferta académica y 5355 P/CLO10_FEyP_I1; P/SO005_FEyP_I2;
de los programas formativos  de servicios. 0 V9 P/SO005_FEyP_I3; P/SO005_FEyP_l4;
y contribuyan a la A23. Familiarizacion con una incorporacion de una vision corresponsable con la sostenibilidad en la gestion y planificacion PISO005_FEyP_I6; PIES004_FEyP_I1
satisfaccion del alumnadoy  de| Gentro. 5.1;5.3.
personal académico.
A24. ISeggllmlento.y evaIuacpn de la cqlldald del centro mediante |nd|lcadores, registro de evidencias y andlisis 1.1‘ ; 1'5;.1'6; PIES004_FEyP_I1; PIES005_FEYP_I1:
) para identificar mejoras y realizar actualizaciones cuando sea necesario. 10.1; 10.5; 10.6. ! !
06. Asegurar la mejora o " L o ) . Ca . PIES005_FEyP_l4; P/IES005_FEyP_I3;
- . A25. Difusion de la politica, objetivos y procesos y procedimientos de calidad del centro mediante la web y otros 12,1.4,10.2; ;
continua a través de la | tizando . | lainf ., 103104 P/ES006_FEyP_l1;
revision y actualizacion del canales, garantizando transparencia y el acceso a la informacion. _ . .3;10.4. PR_PROOT_FEyP_I1:
’ . A26. Coordinacion de las comisiones de calidad del SAIC, fomentando una cultura de calidad compartida y mayor . . - - .
Sistema de Aseguramiento Hicinacion de | tantes de diferent ! 1.3;10.1;10.2. PR_PRO01_FEyP_I2;
Interno de Calidad (SAIC). DA Cipacion dé [0S representantes ce dlierentes Sectores. ) o PR/SO007_FEyP_I1;
A27. Publicacion y difusion de los informes y evidencias del SAIC, a través del portal web y el repositorio SIGEA, 14;1.7,10.8; - 1y
L " ) PR/SO007_FEyP_l2.
asegurando un acceso publico y actualizado a la documentacion y resultados del centro. 10.3.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA

-

EX EDICION: 4

N

CODIGO: P/ES004_FEyP_D003

FACULTAD DE
EDUCACION Y PSICOLOGIA

(") Indicadores relacionados

P/ES004_FEyP_I1. Porcentaje de acciones de calidad realizadas
P/ES005_FEyP_I1. Porcentaje de informes anuales de calidad
elaborados.

P/ES005_FEyP_I2. Porcentaje de informes anuales de calidad
aprobados en Junta de Facultad.

P/ES005_FEyP_I3. Publicacién de informes anuales de calidad en la
pagina web del Centro.

P/ES005_FEyP_l4. Porcentaje de acciones de mejora de calidad
completamente implantadas.

P/ES006_FEyP_I1. Porcentaje de documentos contenidos en el
PPIT publicados en el plazo establecido

P/CLO09_FEyP_I1. Porcentaje de planes docentes entregados en
tiempo y forma.

P/CLO09_FEyP_I2. Porcentaje de planes docentes informados
favorablemente por la CCT.

P/CLO09_FEyP_I3. Numero de quejas relativas al cumplimiento de
las obligaciones docentes.

P/CLO10_FEyP_I1. Porcentaje de estudiantes que asisten a cada
accion del PAT.

P/CLO10_FEyP_I2. Porcentaje de profesorado que participa en el
PAT.

P/CLO10_FEyP_I3. Grado de satisfaccion del alumnado con cada
accion del PAT.
P/CLO11_FEyP_I1.
practicas externas.
P/CLO11_FEyP_I2.
ofertadas.
P/CLO11_FEyP_I3. Numero de entidades que ofertan plazas de
practicas externas.
P/CLO11_FEyP_l4.
curriculares.
P/CLO12_FEyP_I1.
académica recibidas.
P/CL012_FEyP_I2. NUmero de reclamaciones de evaluacion
académica resueltas favorablemente.

P/CLO12_FEyP_I3. Numero de reclamaciones de evaluacion
académica resueltas en el plazo establecido.

P/CLO12_FEyP_l4. Namero de reclamaciones generales recibidas.
P/CLO12_FEyP_I5. Nimero de reclamaciones generales resueltas
favorablemente.

P/CLO12_FEyP_l6. Nimero de reclamaciones generales resueltas
en el plazo establecido.

PR_PR001_FEyP_I1. Nimero de profesorado que oferta TFG.
PR_PRO01_FEyP_I2.1. Ratio de TFG ofertados por alumnos
matriculados

P/SO001_FEyP_I1. Numero de solicitudes de cambio de grupo
recibidas.

P/SO001_FEyP_I2. Numero de solicitudes de cambio de grupo
resueltas favorablemente.

P/SO005_FEyP_I1. Puestos en aulas.

P/SO005_FEyP_I2. Ratio de ocupacién en aulas.
P/SO005_FEyP_I3. Puestos en laboratorios.

P/SO005_FEyP_l4. Ratio de ocupacion en laboratorios.
P/SO005_FEyP_I5. Puestos en aulas de informatica.
P/SO005_FEyP_|6. Ratio de ocupacion en aulas de informatica.
P/SO005_FEyP_|7. Puestos en biblioteca.

P/S0005_FEyP_|8. Ratio de ocupacion en biblioteca.
P/SO005_FEyP_19. Partida de gastos de mantenimiento y
conservacion sobre el total de la partida de gastos corrientes.

NUmero de alumnado que ha realizado las

Numero de plazas de préacticas externas

Ratio de plazas de practicas externas

NUmero de reclamaciones de evaluacion

9]

P/S0005_FEyP_I10. Partida de gastos de inversion sobre el total de
la partida de gastos corrientes.

PR/SO006_FEyP_I1. Porcentaje de asignaturas
correctamente.

PR/SO006_FEyP_I2. Porcentaje de incidencias detectadas.
PR/SO007_FEyP_I1. Porcentaje de profesorado con docencia en el
Centro con informe anual positivo.

PR/SO007_FEyP_I2. Porcentaje de profesorado con docencia en el
Centro con informe parcialmente negativo

evaluadas
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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA A i
FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA ':-_‘:—»
EX EDICION: 4 | CODIGO: PIES004_FEyP_D003 | |uwcwmors
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